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فحالية برنامج إرشادي في تنمية مهارات الذكاء الأجتمامي والهارات 
الأاجتماعية لدى عينه من أطفال المرحلة الإبتدائية 
إعداد 
د / مدحت الطاف عباس(“ 

vu 

بعتي النكاء الأجشماعى مجالاً هاما للقدرأت الظية + وشكلا متميزا من شكال النكاء؛ 
ويتصل' اتصالاً مباشراً بحياة الغرد وتوافقه مع نفسه وتفاعله مع الآخرين » فهو مجموعة 
من القدرات التي تمكن الفرد من للتفاعل مع بيئته » ويتشكل الذكاء الاجتساعي نتيجمة 
للتفاعل بين الأبنية البيولوجية وأهداف الفرد والمعتقدات الشخصية والتاريخ الاجتماعي 
والمعرفة الاجتماعية › وهو الإطار المعرفي للشخص عن العالم الخارجي › والمفأهيم 
الاجتماعية هي التي تنظم علاقتنا بأنماط الناس وتشكل خبراتنا بأنفسنا وبالعالم ( أميمسه 
مصطفی کأمل ۰ ٤٤1 : ۲۰۰٠‏ ) . 

وقد ذكرت اس۲1 أن الذكاء الاجتماعي يتضمن قدرا من الذكاء المجرد › ومع ذلك لا 
يمكن القول بأن الشخص المتفوق في الذكاء المجرد تكون فرصته في النجاح في العلاقات 
الاجتماعية عالية أيضاً › أي أن العلاقة بين الذكاء الاجتماعي والذكاء المجرد علاقة 
منحنية ء و يرى حسين عبد العزيز الدريني أن مفهوم الذكاء الاجتماعي من أكشر 
المفاهيم أهمية في حياتنا الاجتماعية ونظمنا التعليمية ففي تعاملنا الاجتماعي تتأار طريقتتا 
بمفهومنا عن ذكاء من نتعامل معهم بصفه خاصة ؛ كما يشير إلى أن الذكاء الاجتماعي 
من العوامل الهامة في الشخصية لأنه يرتبط بقدرة الفرد على التعامل مع الآخرين وعلى 
تكوين علاقات اجتماعية ناجحة ( حسین عبد العزیز الدرینی » ٠٠١-٠٠٤: ۱۹۸٩‏ ). 

وللمهارات الاجتماعية دور كبير في مختلف المواقف الاجتماعية التي يتفاعل خلالهسا 
الفرد مع الآخرين » وعلى الرغم من تباين وجهات النظر بين الباحثين فيما يتعلق بالتفرقة 
بين المهأرات الاجتماعية وغيرها من المفاهيم مثل الذكاء الاجتماعي والكفاية الاجتماعية» 
فإنه تم التوصل إلى وجهة نظر توفيقية ترى أن الذكاء الاجتماعي والكفاية الاجتماعية 
يتضمنان مجموعة متالفة من مهارات التوأصل الاجتماعي الأساسية » تمشل الأساس 


(*) مدرس الصحة النفسية كلية الثربية بأسولان ~ جامعة جنوب الوادي . 
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النظر ي لقياس المهارات الاجتماعية ([محمد محمد للحسانین » ۲۰۰۲۳ :۱۹۵ ) . 

ويری ۲٠١٠١ Mar) S08۲‏ أن ضعف المهارات الاجتماعية يرجع إلى المؤسسات 
التربوية التي لها تأئيرها على سلوك وشخصيات الأفراد خلال مختلف مرلخل حيساتهم › 
فبعض الأسر تقل في الطفل الحس الاجتماعي بمنعه من الاختلاط مع الأطفال الاخرين 
ويمنعه من الكلام لحثراما للكبار » مما يلغي شخصيته ويسيطر عليه شعور بالخجل ويفقده 
الكياسة الاجتماعية ء وى المدرسة يتعلم الأطفال الامتثال لقواعد المجتصع وقيمه ومعاييره 
المختلفة وتقلل المدرسة من اعتماد الأطغال على أسرهم وتربطهم بالمجتمع » كما أن 
جماعة الاصدقاء لها مبادنها و تقافتها وقيمها ومعاييرها الخاصة ولهذه الجماعة تاثير هس 
القوى على شخصيات أعضائها » وكذلك وسائل الأعلام التي تعتبر وسائل تقافية لها أتر ها 
على الاتخراط الاجتماعي . 

رالاطفال لذين لا يحسنون التعبير عن عولطفهم يشعرون دوما بخيبة الأمل » شهسم اا 
يستوعبون بشكل تام ما الذي يدور حولهم وأن النكاء الاجتماعي تيدأ العناية به منذ الطفولة 
المبكر ة حيت يتم تطوير الطفل وترييته من المراحل لمبكرة وبتدريبه على أسس الحياة 
الاجتماعية ونشجيعه على اللعب الجماعي والاختلامل مع الغير ودفعه للاخذ بزمام المبادرة فسي 
الإتصال و إقامة الصداقات والتعاون مع الغير › فنتحصسن صورته إالذاتية عن تفسه . 

وفى ضو د لدلك قإن البحت الحالي يتناو إعداد برنامج إرشادي لتنمية مهار ات التكاء 
الاجتماعي والمهارات الاجتماعية لدى تلاميذ الصف السادس من مرحلة التعليم الأساسى. 
وقياس مدى فاعلية هذا اليرنامج في تتمية مهارات الذكاء الاجتماعي والمهارات 
الاجتماعية لدى الفئة المستهدفة بالدراسة . 
مشكلة الدراسة : 

بعد الذكاء الاجتماعي شرطا أساسيا للسلوك الاجتماعي النكي ء ولا يتم الوصورل إلى 
تحقيق إمكانياته إلا بالتربية للتي تدفع بالفرد الذكي اجتماعيا إلى أقصي ما يستطيع 
الوصول إليه وذلك من خلال تتمية مهاراته الاجتماعية . 

وقد ركزت معظم الدراسات على أتواع معينه من الذكاء مثل النكاء المجرد ولم يحظ 
الذكاء الاجتماعي باهتمام الباحثين وخصوصا في البيئة العربية » وقد لاحظ الباحث من 
خلال تردده على المدارس الايتدائية أثناء الإشر اف على طلاب التربية العملية بشعبة 


التعليم الأساسي بالكلية قصور أ فى مستوى المهارات الاجتماعية لدى الأطفال › و هذا 
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0¥ 
القصور يتمثل في تجنب المواقف التي تحتاج إلى اتصال اجتماعي وخوف وخجل مسن 
المواقف الاجتماعية وعدم القدرة على التفاعل معها وعدم ممارسة الأنسشطة › ويرجع 
الباحث ذلك إلى انخفاض مستوى مهارات الذكاء الاجتماعي والذي بدوره ينعكس علي 
المهارات الاجتماعية ء لذلك رأى الباحث إعداد برنامج إرشادي معرفي لرفع مستوى 
الذكاء الاجتماعي من خلال تتمية المهارات الاجتماعية لدى الطفل . 
وقد صاع الباحث المشكلة في التساؤلات التالية : 
-١‏ ما أبعاد الذكاء الإجتماعي والمهاراث الاجثماعية لدى الطفل في المدرسة 
الابتداثية ؟ 
- ما مظاهر الذكاء الاجتماعي لدى الطفل في المدرسة الابتدائية ؟ 
۴“ ما مدى فعالية برنامج الإرشاد المعرفي السلوكي المستخدم في الدراسة الحالية 
لتدريب الأطفال على تنمية مهارات إلذكاء الاجتماعي والمهارات الاجتماعية لدى 
طفل المدرسة الابتدائية ؟ 
الهدف من الدرإسة : 
تهدف الدراسة الحالية إلى : 
-١‏ الكشف عن أبعاد الذكاء الاجتماعي لدى الطفل في المدرسة الابتدائية . 
- التعرف على مظاهر الذكاء الاجتماعي لدى طفل المدرسة الاتدائية . 
۳ التحقق من مدى فعالية برنامج الإرشاد المعرفي السلوكي المستخدم في الدراسة الحالية 
من تنمية للذكاء الاجتماعي والمهارات الاجتماعية إدى طقل المدرسة الابتدائية . 
أهمية للدراسة : 
بعد الذكاء الاجتماعي من الأبعاد المهمة في الشخصية وهو نوع خاص من أنواع 
الذكاء برتبط بقدرة الفرد وكفاعته على التعامل وفهم الآخرين » مما يساعد على تكوين 
علاقات ناجحة » تؤٹر ذي توافقهم ونجاحهم في باتهم . 
وترجع أهمية دراسة مفهوم المهارات الاجتماعية إلى قيامها بور مهم فسي مدى 
نجام الفرد في إقامة تفاعل اجتماعي كفء مع الآخرين » ومدى قدرته على مواصلة هذا 
التفاعل ٠‏ وانخفاض هذه المهارات بفسر الإخفاق للذي يعانيه يعض الأفراد في مراف 
الحياة الحملية على الرغم من أرتفاع ما لديهم من قدرات عقلية ([عزة عبد الكريم مبروك 
(IAT Tre‏ 
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و تتبن ر أهمية اندراسة الحالية في أهمية المو ضوخ ر هو الذكأء الاجنماعي وأهميته في 
E O E E E E a‏ 
الاجتما عى و مهار ات الا حنم ممن ه ب هة لمر حل ألحمر به أجينة الدر اسة ء لدا تهر 
أهمية اندر اسة من خا المنطلقات التالية : 
( أ ) الأهمية النظرية : 


م 


س الأهمة ال e‏ ن الموضو ع له أهمیته فی المحال التربو ي و السيكو لوجي 
دانخفاصض + الاحتماعي ينعكس على التو أفى الذفسى ي و الاجتماعي وع الضهلراكت 
ااحتماعية للأطفال ويعثبر من الموضوعات المهمة فى الصحة فنفسية : 

NEE TOSS 

: ألصذ سبد لصفل فی E‏ حداتد تحفبقا لنمو النفسي من خاا م مار سه س المنفز. 

من اساي . بجايدة تساعذه على تمر الدكات الاحتماعي وانسهار ا الاحتماعية .د فد 

سیه سسس مشکلات سلو شید علیذة فی الطفو ل وتسدمز لي بويك للمر احل النمائيك . 

إ ب ) الأهميه التطبيقية : 
:ضح الاهمية ااتطبيقية للدر اسة من خلال سا تسهم به طريفة الإرشاد المعرقي 
نسلو كي المستخدمهة في الدر اسه د ی التحلح: سن الصفات السلبية فى شخسصية 
ل ( انطواء - خجل f ES‏ اث الذكاء 
الاجتماعي لديه وإكساب الأطفال المهارات الاجتماعية . 

. أن الأهمية للتطبيقية للدراسة الحالية تظهر من خلال البرنامج الإرشاد المعرفي 
السلو كي المستخدم في الدراسة في دعم الاتجاهات الايجابية لدى الأطفال و كيفية 
تفاعلهم مع الآخرين من حولهم ٠‏ ونقل المهارات الاجتماعية و إكسابهم الطايع 
الاحتماعي وتسهل لهم عملية الاندماج في الحياة العامة . 

مصسطاجنت بث اسه : 

الذكاء الiجinaaعJı Social Intelligence‏ : 
تيبر امقهوم لكام الاجتماعي م المفاهيم الحديثة نسي قي الترات السيكولر جي :> 

وقد اختلف انعلماء كتير در ضع تعريف هذ التو ع من الذكاء وتعددت واختلفت: مفاهيح 

للدكاء الاحت اع حتاف افلسفات و النظطريات النفية و المتهجيات المتعة شى بر متته . 


ف نكر فاد أبو حطب أن توروتدايك عرف النكاء الاجتاعى بأنه : ' قادلية فھ . 
جر و ر ت ر واا کر E haat‏ : ّ لھ چس سم 
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الرجال والنساء؛ والصبيان والبنات وتوجيههم» والتصرّف بحكمة في العلاقات الإنسائية ' 
( فاد ابو حطب » ۱۹۸۳ : )٤١۹‏ . 
ویر ی حامد زهران آن لذكاء الاجتماعي " هو القسدرة على إدراك العلاقات 
الاجتماعية » وفهم الناس وللتفاعل معهم ؛ وحسن التصرف في المواقف والأوضاع 
الاجتماعية » مما يؤدى إلى التولفق الاجتماعي + وهو القدرة على حسن التصرف في 
المواقف الاجتماعية وعلى التعرف على الحالة التفسية للمتكلم وسلامة الحكم على السلوك 
الإنساني " (حامد زهران ۰ ۲۸١ : ۲۰٠۰۰‏ ) 
وعرفت منى سعيد أبو ناشى الذكاء الإجتماعي بأنه : " القدرة على التعامل مع الأفراد 
والتي تظهر في القدرة على إصدار أحكام في المواقف الاجتماعية المختلفة وعلى ملاحظة 
السلوك الإنساني والتعرف على المواقف الاجتماعية المتشابهة والمخئلفة والتعرف على 
التعبير ات الانفعالية لدی الأفراد' ( مئی سعید آبو ناشی ء ۲۰۰۱ : ۲٤١‏ ) . 
وعرف جابر عبد الحميد جابر الذكاء الاجتماعي بأنه : " القدرة على إدراك أمزجة 
الآاخرين ومقأاصدهم ودوافعهم ومشاأعرهم والتمييز بينهما » ويضم هذا الحساسية 
للتعبيرات الوجهية والصوت والإيماءات (جابر عبد الحمید ١١ : ٠٠٠۴۰‏ ) . 
من العرض السابق يرى الباحث أن معظم التعريفات السابقة ركزت على العلاقة 
بين الذكاء الاجتماعي والمهازات والعلاقات الاجتماعية وأثرها على التوافق اللفسى › 
لذلك يعرف الباحث الذكاء الاجتماعي إجرانيا " بأنه مجموعة من المهارات والقدرات 
الاجتماعية التي تسمح لنا بإدارة أنقسنا مع الوعي بوجود الآخرين ؛ ويمكن وصف 
الذكاء الاجتماعي بأنه الاستخدام الذكي للسلوك في المجال المهني فإن ذلك يعني محاولة 
فهم مدی تأئیرهما على سلوكنا " . 
المهارات الاجتماعية sالنk؟‏ [اوزءم؟ : 
تؤدى المهارات الاجتماعية دورا بالغ الأهمية في مختلف المواقف الاجماعية التي 
ينفاعل خلالها للفرد مع ألآحرين » وتتعدد وجهاث النظر بين البساحثين فيها ؛ وعضدما 
نعرف المهارات الاجنماعية يجب التفرقة بينها وبين بعض المقاهيم المتشابهة مئل الذكاء 
الاجتماعي » والكفاية الاجتماعية . 
فقد عرف .له اع إعلوW‏ ۱۹۸۹ المهسارات الاجتماعية بأنهاء ' الاس تجايات 
الاجتماعية رالمهارات التي تتيح الفرد أن يبدأ ويحافظ على علاقات إيجابية مع الآخسرين 


۹ 


وساهح دي تفيل الرغاق وفى توافق مدرسي تاجح ونی للفرد أن يساير البينة الاجتماعية 
بقعالية رتو افق " 197 (Walker et al,1989,p.‏ . 

ويعرف محمد السيد عبد الرحمن المهارات الاجتماعية بأنها: " القدرة على المبادأة بالتفعل 
مع الآخرين والتعبير عن المشاعر السلبية و الإيجابية إز اءهم » رضبط انفعالات ألفرد في مو اف 
التفاعل الاجتماعي بم ينتاسب مع طبيعة الموقف "[محمد السيد عبد الرحمن » 1۹۹۸ ٠ ) 1١:‏ 

تكرت فاتن عبده محمد أن دأعععR‏ عرف المهارنث الاجتماعية بانها : ' مكوزر 
ستعدد الأبعاد يتضمن مهار ة إر سال و استقبال و تنظيم وضبط المعلو مات الشخصسية دسي 
مو اقف التو اصل سواء كان هذا لتو اسيل لفظيا أر غير لفظبا " ( فاش عبدد محمد . 
E‏ 

وقي ضو e‏ سا سایق پر ی الباحث أن للمهار ات الاحجشاعية تعنى : الكشاءة شي ادار ذ 
العلاقات وبنانها والقدرة على إيجاد أرضية مشتركة وبناء التفاهمات و تقوم علسيى 
الخبرات و الأداءات و الانشطة التي يتعلمها الطفل و يتدرب عليها و يكررها بطريقة 
منتظمة حتى تدخل في أسلوب تفاعله الإجتماعي مع الأقران و المحيطين و يودي دلسك 
إلى تو نة و تعديل سلوكه " . 
الإطار النظري للدراسه ٠‏ 
أولا الذكاء الإجتماعي :Social Intelligerce‏ 

يعنبر مفهوم الذكاء الاجتماعى من المفاهيم الحديثة نسبيا في التراث السيكولو جي . 
وقد بدأ تداول هذا المصطلح قبل عشرين عاما تقريبا و آول من بدأ باستخدلمه علماء النقفس 
الأمريكيين وقد أجروا الكثر من التجارب على هذا النو ع من النكاء » ويخثلف الدكاء 
الاجتماعي اخنلافا كليا عن الذكاء العقلي > فقد أعتبر علماء النفس أن نجاح الإنسار. 
وسعادته في الحيأة تتو قف على مهارات لا علاقة لها بشهاداته وبتحصيله العلمي ٠‏ فالذكأء 


EY 1‏ سني 8 قر 3 لي م تعنم نو ا ايجادده تي ا 8 افر د اده وبالاخر 9 iE‏ 
س خالل انعرف على اتفعالات الفرد وانفعالات الاحرين . والنواشح الإيجايبة سمل 
اش ٠‏ شي آنل اید 3 ا 9 EE‏ ِ 

شنا وف الد ورو ندایك ( (٢۹۲۰‏ انعر يف الاو للدكاء الاجتماشي وضو فأبلية قهم 
ال رخأل ١‏ الس. واتضشيبان ١‏ الات وتر جيههي و التصراف بحكمة قى العلاقات الرإنسانيه . 


الذي مير هيه لكا الاجتماعي عى نحو دفيق وذلك لاقه نو علاقه بالواقع اليو مي : 


۹1 
والحقيقة أن الحياة الاجتماعية تقتضي» على ما يبدو » ربا ثالثا من الذكاء» متميزا جيدا 
من الذكاء النظري المجرد والذكاء الثقني؛ للعملي (فؤاد آيو حطب › 1۹۸۳ : ۸ء٤‏ ) . 
ويعتبر الذكاء الاجتماعي بناء معقد وله أبعاد معرفية وسلوكية متعددة ›» وقد اختلفت 
هذه الأبعاد باختلاف الدراسات والخلفية النظرية إلثي يتبناها الباحثشن . 
كما صنف ثور ندليك.(1920) ع Robert 11 0nd)‏ ) النکاء تحت ثلاث مجمو عات: 
.١‏ لذكاء المجرد (القدرة على فهم الرموز لللفظية والرياضية والقدرة على التعامل معها). 
الذكاء الحسي (لقدرة على فهم الأشياء الحسية أو المادية والقدرة على التعامل معها ) . 
۳. للنكاء الاجتماعي [فقرة على فهم اناس والائتماء لهم ) . كما عاد لذكاء الاجتماعي 
في الظهور في الوقت الحاضر فيرى أبو حطب أن للذكاء الاجتماعي هو إبراك الأ خاص 
في موأقف التفاعل الإنساني ( فلا آبو حطب › ۱۹۸۳ )٤١۹ “٤٤۸:‏ . 
وذكر أبو حطب أن سبيرمان أهتم بالذكاء الاجئماعي عندما اقترح العلاقات 
السيكولوجية بين أنواع العلاقات العشرة التي تؤلف قانون إدراك وعرفها سبيرمان بأنها 
القدرة على إدراك أفكار ومشاعر الآخرين والحكم عليها › كما أكد عله على وجود 
عامل الذكاء الاجتماعي ( فؤاد أبو حطب › ۳۷٤ : ۱۹۹٩‏ - ۳۷۹ ) . 
وقد قسم أبو حطب الذكاء إلى ثلاثة أنواع هي الذكاء المعرفي والذكاء الاجتماعي 
والذكاء الوجداني » ثم أضاف في تصنيفه الثاني الذكاء الشخصي إلى التقسيم الشابق 
( فؤاد أيو حطب وأمين سليمان 146 :(. 
كما نكرت فوقية عبد الفتاح أن جيلفورد اقترح اعتبار الذكاء الإجتماعي كفئة رابعة 
للمعلومات في نموذجه بنية العقل وهى فثة المحتوى لسلوكي الذي يشمل لقدرات التي نتطلب 
إإرك سلوك الآخرين › وأشار إلى المحتوى السلوكي على أنه معلومات تتسم في جوهرها 
بأنها غير لفظية وتشمل اتفاعل الأجتماعي لذي بتطلب الوعي بمدركات وأفكار ومشاعر 
وففعالات ومقاصد وأفعال الأشخاص الاخرين أي أن المحتوى قسلوكي نوع من المطلومات 
يتعثل فيه سلوك الآخرين أو سلوك الذات (فوقية عبد قفتاح » ۲۰۰۲ : )٠١۹‏ . 
ونکرا اوذ & ه۴ ته بالرغم من وجود مفاهيم عديدة للذكاء الإجتماعي إلا أنه يمكن 
أن يحدد من خلال ثلاث محكات هي محك حل شفرة اقمعلومات الاجتماعية والذي يتضمن 
مجموعة فرعية من المهارات ومنها التلميحات غير اقلفظية ومهارات الاستنتاجات الاجتماعبة 
الدقيقة ولحب دور وقلوعي بالأفراد الآخرين والاستبصار الاجتماعي ولوعي بالذلت › 


T۹ 


و المح الثاني وهو محك الفعالية والتكيف لوسائل الفرد الاجتماعية . أما المحك التالت فهر 
يتضسن المهار ة کاساس لأي مقیاس اجتماعي ( منی سعید لبو تاشی » ۲۰۰۱ ۲۳٣:‏ ) . 

کا تنم Howard Gardner‏ في كتابه ' اطر العقل " تظريته عن النكاءات المتعددة 
۾ کشفب عر 


ن جود سبعة ذكاءات لساسية على الاق . ولقد قنم وسيلة لرسم خريطة المدى 
العريض للقر ات التي يمتلكها الذاس ونلك بتجميم هده القدرات في فثات ار دكاءات هي ' 
لتكاء اللعوي - النكاء المتطقي الرياضي - التكاء المكاني - الذكاء الجسمي الحركي - الذكاء 
الموسيقرى - التكاء الاجتماعي - الذكاء الشخصي " ( جابر عبد الحميد , )1١ ٠١١ : ٠٠٠۳‏ 
و کرت أميمه مصطفى أن كل Wong « Ringgol991. Marlowc[985 ) j‏ 
Jones & Day 1997 . 1995‏ ( حددا ابهاد للذكاء الاجتماعي في الأبعاد المعرفية 


n 1 


و تشنص. علي ا القذر د على تشنقدر التلمبد ات عدر افيه ۹ اوم الف لاحات 
وتستمل على ( الفعالية السلوكية » فعالية التفاعلات مع الجنس الآخر . الكفاءة الإجتماعية 
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[ اسب مصطفى  45٤: ٠٠٠‏ ). 
وكشفت سناإةال عن وجود العديد من مهار أت للتكاء الاجتمعى مل ١‏ الاهتسم 
الاجتساعى . وفعالية الذات الاجتماعية ء ومهارات التعاطف : والمهارات الاجتمأعية 

([ مني سعید أو ناش ۲۰ :۲۴۷ ) 

وينفق حامد زهران مع س0امها ميث آكد على أن السلوك الذي يبدل على الذكء 
لاجنف سي سلوك مركب يتضمن عدة قرات تعبر کل متها عن أحد مضاهر ادكه 
الاجتماعي ن فقد قسم مظاهر الذكاء الاجتماعي إلى مظاهر عامةد ومظاهر خاصة ء 
وتشتمل المظاهر العامة على ( التو افق الاجتماعي و الكفاءة الاجتماعية و النجاح الاجتماعي 
و المسايرة , الإتيكيت) . وشتمل المظاهر الخاصة على إحسن التصيرف ني المراقف 
الاجتماعية رالتعرف على الحالة النفسية للتخرين والقدرة على ندكر الوجود والاسمات 
وملامة للحكم على السلوك الإنساني ورو < المداعبة ) ( حاهد رهرا » ۲۰۰۰ :۲۸۲ إ 

ونترت هوقية يد الفتاح أن صوباالهء') ولاه اننا توصلا إلى ستة عراسل 
للذكاء 'راجتماعي هي امل معرفة الموحدات السلوكية ٠‏ عامل معرفة الفئات السلوكية ٠‏ 
عامل مر د العلاقات : عنمل معرفة النظم السو كية ‏ عامل معرفة التحويلات سلو كية. 


r" 8 2 : 1 1 + _ . ۴‏ - 1 ا 
اھ م جه ال نلان السو گن و تو شه يبد قر ١ر۴‏ :2 اقا 


۳۹۳ 


بينما وذكراه e٤‏ عصه۷ أن مكونات الذكاء الاجتماعي منها مكوئات سلوكية والتي 
تتمثل في مدى فاعلية الفرد في التفاعل مع الآخرين » أما المكون الآخر وهى المكونات 
المعرفية والتي تتمثل في الإدراك والاستبصار والمعرفة الاجتماعية (منى سعيد أبو تاشى 
(TTY: Yel‏ 

وأكدت ارإر۴ & رعصصمR‏ على آن لنكاء الاجتماعي من الذكاءات ذات البنية 
متعددة الأبعاد » فهو معقد لايمكن تفسيره بعامل واحد » ولذا يجب أن نضع في اعتبارنا 
الأشكال الإدراكية والسلوكية ٺRompey&Pyryt,1999,°138)4(‏ 

ومن العرض السابق يتضح اختلاف أبعاد ومكونات الذكاء الاجتماعي و أن الأفراد 
ذوى المستوى المرتفع من الذكاء يكونوا أكثر قدرة على التكيف وتحقيق توازن مستمر 
بين الفرد وبيئته وذلك لارتفاع مستوى المهارات الاجتماعية لديهم › ويظهر ذلك في 
السلوك الاجتماعي الذكى عند مواجهة المواقف أو المشكلات الاجتماعية الجديدة › ويتفق 
نلك مع ما ذكره ثورندايك من أن الذكاء الاجتماعي يتمثل في قدرة الفرد على فهم 
الحالات الوجدانية ومشاعر الآخرين من خلال تعبيرات الوجه والسلوك التعبيري . 
مظاهر الذكاء الاجتماعي : 

من خلال الإطلاع على أدبيات الذكاء الاجتماعي والدراسات السابقة يرى الباحث أن 
أهم مظاهر الذكاء الاجتماعي تظهر في أمور عدة هامة منها المظاهر العامة مل : 
النجاح الاجتماعي › ويشمل النجاح في التعامل مع الآخرين والقدرة على فهمهم والتواصل 
معهم» وكذلك النجاح في الاتصال الاجتماعي مهنيا وإداريا. الكفاءة الاجتماعية » ونتضمن 
السعي لتحقيق الرضا في العلاقات الاجتماعية » وتحقيق التوازن المستمر بين الفرد وبيئته 
الاجتماعية لإشباع الحاجات الشخصية والاجتماعية » الترلفق الاجتمأعي» بمعنى تحقيق 
السعادة مع الآخرين والالتزام بأخلاقيات المجتمع ومسايرة القيم والمعايير الاجتماعية › 
كذلك المسايرة › بمعنى الالتزام سلوكيا بالمعايير الاجتماعبة في اآمراقف ولمناسبات 
اة ورغ قر فا كم د رق قاع كات رع جا 
2 السليم واللبق مع الآخرين من خلال تطبيق أساليبه وفنياته. 

أما مظاهره الخاصة فتتمثل في: حسن تصرف في المو اتف الاجتماعية » من خلال 

التصرف السليم والتحلي باللباقة والالتزام بالمعايير الاجتماعية في المواقف الاجتماعية 
العامة ومولقف التفاعل الاجتماعي وللمعاملات دون إحراج الفرد وإحراج الآخرين ودون 


Y۹ 


اللحوء إلى الكذب والنفاق . التعرف إلى الحالة النفسية للآخرين ٠‏ يمعي القدرة على 
نمييز انحانة المزاجية للاأشخاص من خلال طريقة تحدثهم وتصرفهم» كما في حالة الفر ح 
أو الحزن ار الخضب أو الثورة ء انقدرة على تذكر الأسماء والوجودء وتشمل إهتمام الفر د 
بالآخرين وقدرته على تنكر وجوههم وأسمائهم ٠‏ روح الدعابة والمرح . وتشمل القدرة 
على خهد النكتة من خلال الاشتراك مع الاخريں في مرحهم ودعايتهم وضهور علاهة 
المحة و الالفة المتبادلة مع الاخرين . 
ثانيا المهارات الاجتماعبه sاانk؟‏ إواعمS‏ : 

وتؤدى المهار ات الاجتماعية دور بالغ الأهمية في مختلف المواقف الاجتماعية التي 
يتفاعل خلالها الفرد مع الاجرين ١‏ رعلي الر غم من تباين و جهات النضر بين الباحثين فيم 
يتعلق بتعريف المهار ات الاجتماعية والفرق بينها وبين يعض المفاهيم المتشابهه متل 
النكاء الاجتماعي . والكفاية الاجتماعية . الا انه قد تم التوصل إلى وجهة نظر توفيقية 
ترى أن الدكاء الاجتماعى والكفاية الاجتماعية مجمو عة متالفة من مهارات التواصلن 
الاجتماعى الأساسية تم الأساس النظر ي لقياس المهار ات الاجتماعية [إمحمد محم 
الحساتير .۳ء٠۲:‏ د). 

كما انه ليس هناك تعريف محدد للمهارات الاجتماعية تظرا الاتساع هدا المفهوم من 
جهة وما بطر أ على هذا المفهوم من تغير بسبب التغير العلمي المستمر في هذا المجأل من 
جهة أخر ى ١‏ ونظرا لهذا الاتساع تعددت المفاهيم و المسميات المر ادفة لمصطاح المهار ات 
الاجتصاعية . فهناك من يستخدم مفهوم تبادل العلاقات الشخصية مع الأخرير 
gl «Interpersonal skills‏ مصطلح السلو ك التو كيدي sوعدع‏ 1ا ]موی ١‏ أو مصسطلاح 
ألكفاءة اجتlnعغة social cornpetenceê‏ 

وقدم الشرقاوى المهارات الاجتماعية باعتبار انها مجموعة العمليات المتبادلة الثاثير 


فما بيه ' مت الإاحساس » الإدراك ١‏ لذاكرة ‏ الانتباه والتقكير ˆ ۽ 


e 
ت الي 7 لے سے لے‎ 


انخصاتجي . الس : التي , تسيز الفرد ساعد جلي اتفال في مو أو الديدة اأ خولفة 
ز نور الشرفاوي + 44 4:7 ةوام 


n 4 ِ u, س ا‎ ٦ o. 
فقا وصفها بانها ' الجهود التي ييدلها الفرد لجل مشكلاثه‎ ۹*١ 1 ما ى , ولام هن‎ 
ص غو ل الذسده اناده سق نیا سے المستعر. سے جو ق‎ TEY اني ننګز تس چ ۽ 4 تق‎ 


نحي اناوه اسي يعر اها ا iA: SAT. TF azarus.k.‏ 


Ab 


واتفق مع هذا ١1‏ ,صرااجة ۱۹۹۸ الذي يؤكد على أن المهارات الاجتماعية هي 
مجموعة الجهود المبذولة في موأجهة المواقف الضاغطة التي تذير القلق و التوتر و تؤدى 
إلى الشعور بعدم القدرة على التحمل و مقاومة التعب وعدم التحكم في الانفعالات أو 
ضبطiq .{YA :144۸ « Marliyn, M1.)‏ 

ويرى ناصر المحارب أن المهارات الاجتماعية هي نمأذج محدده من السلوك المتعلم 
والخاضع للملاحظة يستطيع الفرد بواسطتها التأثير على الآخرين والحصول على حاجاته 
كما أن هناك عدد من العناصر الضرورية لنفهم العملي للمهارات الاجتماعية وأنها نكتسب 
بالتعلم » وأنها تتكون من سلوكيات لفظية محدده ومنفصلة »› وأنها تتطلب القدرة على 
المبادأة > كما أن استعمال المهارات الاجتماعية يتأثر بالعوامل البيئية [ ناصر المحارب › 
OTE TOE‏ 

وذكرت سعده أحمد أن المهارات الاجتماعية هي مجموعة من الاستجابات التي تحقق 
قدر من التفاعل الناتج للفرد مع البيئة سواء في المجتمع أو الأسرة أو في المدرسة أو مع 
الرفاق أو حتى مع الغرباء وتؤدى إلى تحقيق أهدافه التي يتقبلها المجتمع ( سعدة أحمد 
براقي 51154-2 04 ب 

وحددها خليل أبوقورة بكونها " مجموعة من السلوكيات اللفظية وغير اللفظية والتي . 
تحقق للفرد قدر من التفاعل الاجتماعي مع الرفاق وتؤدى إلسى تقبسل الرفاق له 
( خليل قطب محمد أبوقورة » ۱۹۹۸ : ۷ ) . 

ويرى محمد السيد عبد الرحمن المهارات الاجتماعية بأنها القدرة على المبادأة بالتفاعل مع 
الآخرين والتعبير عن المشاعر السلبية والايجابية إزاءهم و ضبط انفعالاته في مواقف التفاعل 
الاجتماعي بما ينتاسب مع طبيعة الموقف (محمد للسید عبد الرحمن » 1۹۹۸: )٠١۳‏ . 

وبینما یری ۲٠٠١١ Henderson & Zimbardo‏ المهاراث الإجتماعية بأنه لاک 
الخبرة المعرفية والانفعالية التي تستثار من خلال إدراك الفرد لاحتمالات الثقييم السلبي له 
من قبل الآخرين » و يركز هذا التعريف على أربعة مكونات رئيسية للمهارات الاجتماعية 
هي (المكون الانفعالي والمكون المعرفي والمكون الفيزيولوجى والمكون السلؤكي) 
(Henderson & Zimbardo,2001:47)‏ . 

وتقول مئى سعيد أبو ناشى ۲٠٠۲‏ أن المهارات الاجتماعية مجموعة من السلوكيات 
لئ اها فر د ف رل كه من لرن عن هه م ال هة 
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الاستجايات التي تؤدى إلى العقوية أو النبذ من الاخرين كما تدفعه على إدراك حاجات 
ورغبات و انطباعات الآخرين بدقة ( منى سعید أبو ناشي » ۲۰۰۲ ٠١١۷:‏ ) . 

ویر ی کل من ( sاصه٤‏ ۰ byۆSla‏ « Markle . Rınn‏ ) المهارات الاجتماعية 
بأتها القدرة علي, التفاعل مع الآخرين في البيئة الاجتماعية بطرق تعد مقبولة اجتماعيا . 
أو ذات قيمة و أنها مجمو عة من الأنماط السلوكية سواء اكانت نمظية او غير لفظية 
يستجيب لها الأطفال في علاقاتهم مع الآخرين ( كالأقران ١‏ والوالدين » والمدرسين : 
وألجير أن ) كمحكات لمصادر التفاعلات الشخصية » وتمثل هذه المجمو عة مقومات 
التفاعل مع البينة المحيطة يهم كمكاسب مرغوبة او غير مرغوبة في البينذ الاجتماعية 
بدون إلحاق الأذى أو الضرر بالآخرين ( وحيد مصطفى كأمل » ٠٠٠۳‏ : ۹ ) . 

وبيما يرى الزغبي المهارات الاجتماعية بأنها العملية التي يرتبط بها أعضاء الجماعة 
بعضهم انبعض عقليا و دافعيا وفي الحاجات و الرغبات و الوسائل والغايات و المعار ف 
ويوضح ميكلسيون واخرون بأنها تتضمن سلوكيات لفضية وغير لفضية محددة و مميزة 
وتقتضى من الفرد استجابات ملائمة وايجابية وفعالة ء يتأثر أداؤها بخصائص تفاعل الفرد 
مع للبيثة المحيطة به (فاتن عبده محمد عبد الله › E Sh DE‏ 

وترى جليلة عبد المنعم المهارات الاجتماعية بأنها مجموعة من الأتنماط السلوكية 
و المعرفية الئي يتعلمها للفرد نتيجة الخبرات التي يكتسيها من المواقف التي يمر بها أثتاء 
التفاعل الاجتماعي مع عنأصر بيئته » والتي يوظفها لحماية نفسه من التعرض لا_ضغوط 
النفسية التي قد تنشاً عن فشله في تحقيق التوافق السليم أثاء هذا التفاعل ( جليلة عبد 
المنعم مرسی ۰ ۲۰۰٦‏ : ۲۱۴۳ ) . 

ذكرت منى سعيد لبو تاشي أن السيد إبراهيم السمادوني قسم المهارات الاجتماعية إلى ستة 
بعاد هي التعبير الانفعالي ولاسساسية الاجتماعية و الضبط الاتفع الي و تعب ر الاجنم أي 
رالحسابية الأجناعية والضبط الاجتماعي لجتماعيا ء ينما فسم أحمد عمر بعاد المهارفت الى 
أريعة سام يتضمن للقسم الأول على اليب وأشكال التعبير وتشمل السلوك للضي وفغير 
أفظي ١‏ و القم ثي ينمل لي كال الاستقيال » ؛ القسم فثالت يشملل على المحزون قخاص 
من المهار ات مث ميرت اتر كيدية , المداننة مع الجنس الاخر رإجر!ء المقانة . أما القع 
فرابع فيشمل على مجموعة من العوامل لمعرقية والاتفعالية متل الأهداف والتوقعات 
والمعتقدات والأفكار (مئى سعيد آبو ناشي » ٠٠٠۲‏ : ۷د ا). 
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وقد أطلق بعض الباحثين على ا الاجتماعية مصطلح المارات الحياتية 1ا 
84و باعتبارها أمرا ضروريا لا يمكن الاستغناء عنه إذ تكمن ضرورتها وأهميتها في 
كونها وسائل وأساليب وسبل مثلى لتحقيق التوافق السليم والحماية من مسببات الإحباط 
والقلق النفسي كما أنه يمكن عن طريق توظيف خبرات الفرد مواجهة الأحداث والمواقف 
الطارئة التي يتعرض لها يوميا (جليلة عبد المنعم مرسی » ۲۰۰٦‏ : ۲۲۲ ). 
الإرشاد المعرفي السلوكي : 

يعد العلاج المعرفي لسلوكي شكل من أشكال العلاج النفسي الحديثة نسبباً ء فهو يركز 
على كيفية إبراك الفرد للمثيرات للمخثلفة وتفسيراته لها » وإعطاء المعاني لخبراته المتعددة . 
وتعتبر المدرسة السلوكية المعرفية من لمدارس الحديثة في مجال علم النفس بصفة عامة 
وفى مجال العلاج النفسي بصفة خاصة » حيث بدأ الاهتمام بالمجال المعرفي السلوكي مع بدلية 
اتضف الأخير من آفقرن المشرين » ولم يكن الاهتمام وليد الضنغة ولكنة كان بمثابة تصديق 
لفكرة الرواقيين الذين ذكروا أن الناس لا يضطريون بسبب ما يرتبط بهذه الأحداث من أفكار 
( محمد محروس الشناوی و محمد السید عبد الرحمن » ۱۹۹۸ : ۳١١‏ ) . 

والقكرة الأساسية التي ينادى بها هذا العلاج المعرفي السلوكي اليوم ظهرت قبل مثات 
السنين من ظهور العلاج النفسي › فحينما قدم ١ه‏ ”ه٣‏ أدلة تجريبية نتت أن الحيوانات 
في تجاربه لا تتعلم من خلال العادة كما تتكون بالطرق السلوكية التقليدية > بل وتتعلم 
أيضا من خلال معرفتها المسبقة أو من خلال ما يسميه بالخريطة المعرفية ع۷e!†|معهC‏ 
جه" ؛ وقد تحول هذا المبدأً إلى نواة لتكوين نظرية التعلم المعرفي التي واكبت ظهور 
احدث أنواع العلاج السلوكي وهو العلاج المعرفي السلوكي إطضthera‏ — Cognitive‏ 
وتسلم نظرية التعلم المعرفي بان الناس لا تتعلم فقط من خلال القواعد التسشريطية » أر 
التعلم الاجتماعي » بل وأيضا من خلال التفكير في الموقِف و من خلال تحليلها ء 
وإدراکها وتفسیرها (عبد الستار إبراهیم » عبد الله عسکر ۰ ۱۹۹٩۹‏ : ۲۸۹ ¬ ۲۹۰ ) . 

ولاحظ الفلاسفة اليوناتيون أن الإدراك يحب دوراً هاماً في تحديد نوع استجابة 
الإنسان للمثيرات التي يتعرض لهأ في حياته اون الأفلاطونيون عن الحقيقسة التي 
كائو! ينتظرون هور ها فيما يدور من حديث بين المعلمين و أتبساعهم › وقام ديكسارت 
بإحياء المدرسة العقلانية وطرح مذهب الثتائية التي أسهمت في بروز ظاهرة فصل العقل 
عن الجسم › ومع نهاية القرن التاسع عشي وبداية القرن العشرين بدأت حركة تحقيق 


۲A۸ 


الشفأء باستخدام العقل والتي تؤكد على قدرة التفكير على تحسين صحة التاس وأحو الهم 
( حامد بن أحمد ضیف ال الغامدی ء ۸٤: ۲٠٠٠۵‏ ) . 

كما أن علماء المسلمين قد تنبهوا للدور الذي يلعبه التفكير في توجيه سلوك الإنسان 
وفى سعادته وفي شقائه › ققد أوضح ابن القيم قدرة الأفكار › إذا لم يتم تغييرها » علسى 
التحول إلى دواقع ثم إلى سلوك حتى تصبح عادة يحتاج التخلص منها إلى جهد كبيسر › 
وقد أشار الغزالي إلى أن بلوغ الأخلاق الجميلة يتطلب أولا تغيير. أفكار الفرد عن تفسه » 
ثم القياح بالممارسة العملية للأخلاق المراد اكتسابها حتى تصبح عادة ([ ناصر المحارب › 
OE‏ 

وقد استطاع ء۴111 ۲١۹١أن‏ يستفيد بنظرية التعلم المعرفي في صياغة نظريته ) 
۸.8.٣ (‏ في العلاج العقلاني الاتفعالي الذي يعتمد فيها على اعثبار أن الخبرات 
للصادمة لا دلالة لها في ذاتها من حيث تأثيرها على الفرد و لكن طريقه تقفسير الفرد 
وكيفية إدراكه لها هو الذي يؤدى إلى الخلل الإضطراب ٠‏ كما يذهب كيلي إلى أن السلوك 
اليشرى يكون التظر إليه على أفضل نحو علي آنه توقعي ,اهاهم1عناص بأكثر منه رد 
فعلى ع۷ااءهعR‏ » فبؤرة الاهتمام عند كيلي هي أكثر معرفية عقلانية و مستقبلية 
الوجهةء و مهمة المعالجة هي أن يعين العميل على أن يترجم بدقه عسن إتشاءاته 
الشخصيةء و على أن يتبين بدائله المستقبلية بأكثر ما تكون ثراء ووضوحا في تحددها ؛ 
أنه يعين العميل على إقامة إنشاءات جديدة عن المستقبل (أبو بكر مرسى محمد مرسى ؛ 
(TET fert‏ 

ولستمر هذا العلاج قي التطور ء وفي عام ۹۹۳١م‏ تم إضافة مصطلح سلوكي يصبح 
بعد ذلك باسم للعلاج العقلاني الانفعالي السلوكي ٠‏ ويرى اا٤‏ أن هناك تداخلا وتشايكا 
بين الانفعال والتفكير › وأن الفرد يفكر ويشعر ويتصرف في ذات الوقت ؛ وئساار صا 
يحنث أحد هذه التغيرات دون الأخر وعلى ذللك قام اليس بتقديم احد عشر فكرة لا عقلائية 
هي التي تسبب الاضطرابات المختاغة فالتخلص من هذه الاضطر ابات يمكن في تعديل هذا 
قتفكبر الحقَلاني ( عادل عبد الله ۰ ٠۰۰۰‏ :۲۲ ) . 

ويذكر حامد بن أحمد ضيف اش أن ٤٤0د٠٠10‏ يرى أن العلاج المعرفي السلوكي 
من أكثر العلاجات نفسية استخداماً في علاج إضرابات القلق ١‏ فالدراسات الحديثة في 
هذا المجال أثبتت أن العلاج المعرفي السلوكي أسلوب فعال في خفض اضطرابات افقلق › 
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وأن هذا النوع من العلاج يكون أقل تكلفة من العلاجات النفسية الأخرى ( حامد بن أحمد 
ضيف ايش الغامدي ء ۲۰۰۵ : ۸۳ ) . 

ويقوم المعالج في العلاج المعرفي السلوكي بحث المريض علي #استخدام طرق وأساليب حل 
لمشكلات » كما يقوم بمساعدة المريض في التعرف على تفكيره الشخصي › وقى تعلم أكشر 
واقعية لصياغة خبراته مما يتيح له الفرصة التعرف على ما لكتسبه من مفاهيم خاطدة 
ومعلومات خاطئة » وما قام به من تفسيرات خاطئة للعديد من المواقف والمثيرات مما يعطيه 
الفرصة أتصحيحها وتعديلها وعلاجها يشكل يجحقق له التخلص من ثلك الصيغة التي سادت 
حياته اعنمادا على تلك الأفكار والمفاهيم والمعلومات والتفسيرات (عادل عبد اش ٠٠٠٠١‏ : 
¥( 

ويستخدم العلاج السلوكي المعرفي في تعديل سلوك كل الأشخاص ويشمل ذلك الأطفال 
والمرأهقين والكبار . وهو إستراتيجية تصلح لتعديل سلوك الفرد من خلال تعديل أفكاره 
واعتقاداته وتصوراته » ويعد أجد الأشكال العلاجية الحديثة ء بل ومن أكثر الاأساليب 
العلاجية المستخدمة في الفترة الأخيرة » في علاج الاضطرايات النفسية مشل القلق 
والاكتثاب وغير ذلك من الإضطرابات وذلك عن طريق تعديل الطريقة التي يفكر بها 
العميل نحو ما أسماه رواد التوجه المعرفي بالثالوث المعرفي (الذات و العالم و المسثقيل) 
(أبو یکر مرسی محمد مرسی ۰ ۲۰۰۲ : ۱١۰‏ ) . 

ويمثل هذا التيار عدد من العلماء منل باندور/ وهربرت مبيتشضسبوم بنظريته في التعديل 
المعرفي السلوكي التي إعتمد في بناءها على مزج بعض المفاهيم السلوكية مع بعسض 
المفاهيم المعرفية والتي أدت بها لأن تكون أوسع وأشمل من النظرية المعرفية . ويضاف 
لذلك لعب الأدوار والنمنجة » ثم ظهرت تكنيكات جديدة مثل رؤية أو تسصوير الأقكار 
السابية من جانب المريض ولك بطريقة منظمة » ومن أبرز النماذج العلاجية في هذا 
الاتجاه العلاجي نموذج أرون بيك #ءء8 الذي يرى أن العلاج المعرفي السلوكي يركز 
على كيفية إدراك الفرد للمثيرات المختلفة و تفسيراته لها . ومن ثم الاضطراب الانفعالي 
ناتج أساسا عن اضطرلب فيي تفكير الفرد » فطريقه تفكير الفرد وما يعتقده › وكيف يفسر 
الأحداث من حوله ء كلها عوأمل هامة في الاضطراب الوجداني [ ممدوحة محمد سلامة 
61:3444{ 
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ویذکر عادل عبد اللہ أن العلاج المعرفي السلوكي يعتمد في اسا کا دا 

يعرف بالعلاقة العلاجية بين النمعالج والمريض او دة العااكة لعب تور اا لماش نا ف 
العلاج » ويشترط في ضوء هذا الأسلوب العلاجي أن تكون تعاونية ء وششير العلاقة 
العلاجية إلى تلك الارتباط التي نشا بين المعالج والمريض ١‏ والفهم المشترك الذي ينشا 
بينهم . والأنشطة التي يتم أنواؤها من جانب كلا الطرفين والتي تهدف إنى قيام المع الج 
بتقديم المساعدة للمريض حتى يتمكن من مواجهة مشكلاته النفسية وخدسض حدتها أو 
التخلصس منها . 

وتتضمن العلاقة العلاجية من وجهة نظر علماء المدرسه المعرفية تلاث مكونات 
a‏ 
.١‏ الإتغاقات Bors‏ 
۲. الأهداف sأونن‏ 
۳. المهام sکهآ'‏ . (عادل عبد اش ۲۰۰۰۰ : ۲-۳۷ ) . 

ومه: سبق أن العلا ج المعرفي السلوكي عبار ة عن مظلة تتطوي على العديد من أنواع 
العلا ج سي تتشابه في جو هر ها وتختلف في مدى تأكيدها ا انو اع معينة من الفنيات : 
ا ۳ هذه الأنواع اا 

.١‏ التصورات الشخصية لكيلي رإآع 

. العلا ج العقلاني الانقعالي لايس كاااع 

۳. العلاج المعرفي لبيك عءعط 

٤۔‏ اسلوب حل المشکلات عند جولد فرید و جود فرıد Goldfried & Goldfried‏ 

Meichenbaum تعديل السلوك المعرقي عiد ميکنباوم‎ .٥ 
: فنيات العلاج المعرفي السلوكي‎ 

هناك دد من الفتياد تلعلاج المعرهي انسلر ى سنها مأ يعتمد على اابعد المعرفي 
ومنها ما بعتمد علي بهد الانفعالي ومنها ما يعتمذ على البعد السنوكي ومن أمظة الفدي ات 
انمعرقية التعليم النفسي 00ا)هعباتع مطاعروط وأسلوب المنافسشة و خساأدة مسيانة 
انمنظومة السعرفية نرد ٠‏ نيك المقايلة الإكلينيكية لهم الطريفة التي يفكر يها القرد . 
۾ التذر پیب عمى حل تشگ عة sآiاsk‏ vingآso‏ دenاPr0b‏ و هد القنیایت ذات 


أ شوه ف خفيفب معاناو سر اه و شين مغر بقه نتير د و استبد ا اقكار د اللا عقا ية .سي 
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تؤدى إلى الاضطراب الائفعالي بأفكار عقلائية . أما التقنيات الانفعالية فتتمئل في النمذجة 
ولعب الدور ؛ بينما تتمثل الفتيات سلوكية في الاسترخاء ؛ الواجبات المتزلية - التمثيل - 
التشريط الإجرائي كالتعزيز و العقاب › والتحصين التدريجي . ( أبو بكر مرسى محمد 
مرسی › ۲۰۰۲ :۱۵۰ ) . 
ومن هذه الفنيات ما يلي : 
١‏ - اسلوب جل lلمشكÈث Problem Solving Skills‏ : 

وفيه يتم إعداد برامج من أجل إكساب الفرد القدرة على حل المشكلات التي تواجهه › 
وفى هذه الطريقة يجب على المرشد النفسي أن يعلم الفرد كيف يحدد المشكلة وكيف يحدد 
أبعادها والحلول المقترحة لتجاوزها وأقرب هذه الحلول لتجاوز المشكلة . 
۲ - lنتjıja‏ ) llتعڍa‏ ( Reinforcement‏ : 

يقوم المرشد بتعزيز كل سلوك ينسجم مع مقتضيات الواقع الاجتماعي وهذا ما يطلق 
عليه تعزيز إيجابي › أو يتجه إلى كف ما يراه غير مناسب من سلوكيات وذلك بأستخدام 
التعزيز السلبي مث العقاب أو المعززات المادية أو المعنوية أو الاجتماعية . 
۳ - lلوlجبlت Home Work qljiall‏ : 

وذلك من خلال تحديد مجموعة من السلوكيات والمهارات التي يتعين أدائها من قبل 
الفرد سواء في المنزل أو المدرسة › ويتم تحديذها في كل جلسة كما يتم تقييمها مع بداية 
الجلسة التالية ء على أن يتم التدريب عليها في بداية جلسات العلاج » وأن تتم بصورة 
تدريجية من الأسهل البسيط إلى السلوك المركب » على أنه لا يتم الانتقال من نمط سلوكي 
معين إلى الآخر حتى يتم التأكد من نجاح سلوك السابق . 
٤‏ ¬ التعلم بالثمذجة Mtodeling‏ : 

التعلم بالنمذجة يعد أحد أهم الأساليب الإرشادية والعلاجية التي يمكن استخدامها ممع 
الفرد لتدريبه على تجاوز العديد من المشكلات السلوكية مث ققدان الثقة بالنفس والخوف 
التزكتى ونقصن مهارت الاجتماغية ٤‏ ارفاك من خلال الإقداء بيع الدمااج التلوكبة 
المرغوبة ( زینب محمود شقیر › ۲۷١ - ۲۷۲٤:۲۰۰۲‏ ) . 

كما يؤكد باندورا على أن معظم السلوك يتم اكتسابه خلال ملاحظة الآخرين ومطابقة 
سلوكنا على سلوكهم » وهذه الفرضية التي تعتبر فرضية مركزية في تنظير باندورا 
فالكثير من تعلم الإنسان يحدث بالخبرة من خلال الملاحظة لسلوك نموذج ما › ومراقبة ما 


e 
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يترتب على ذلك السلوك من نتائج » بمعنى أن ملاحظة سلوك الآخرين وما يترتب عليه من 
نتائج وتعتمد هذه الفنية على التطم الاجتماعي ea n1n 1ne0,‏ اocıaہ‏ للتی صاغها 
اليرت باندورا ( لم8 ) والذي أولي اهتماما خاصا للتعلم عن طريق النمنجة › أو نعم 
بالأنموذج أو الملاحظة والإجتداء ( عبد الستار لیراهیم و آخرون › ۱۹۹۳ : ٥۷١‏ ) . 
ووفقا لمفهوم باندورا فإن الأداء الوظيفي النفسي يتوقف على تفاعل مستمر ومتيادل 
بين عناصر البيثة والجوأاتب المعرفية و السلوكية » ويرى باندورا إن الإنسان لا تلغعه 
ڌو ى نعسية داخلية و لا تشكله قو ى البيئة فقط : وإنما لا يمكن فهم سلوكه الإ من خارلر 
التفاعل المتبادل للمؤثر ات البيئية والمعرفية والسلوك » وهكذا يرى باندور! أن الإنسان 
لیس مجر د كائ بستجيب ففط للموؤثر ات البيثية وإنما بسبب جدرته علي استحدام الر موز 
( كالأعداد أو اللنغة أو انصور الذهنية ) فهو قادر على التفكير والإبداع والخلق و تخطيط 
عملیات اآخری معرفية توشر في سلوکه الظاهر [ ممدوحه محمد سلامة ۔ ۸٣ : ۱۹۸٩‏ ) 
تمد هدد الفنية على نظرية التعلم الاجنماعى ,ا0عطا learnıng‏ اocia‏ اتی 
صاع لبرت باندور! ( 1969 , م٣يdرم6‏ ) واإلدي أولى اهتمأما خاصا للتعلم تسن 
طريق النمذجة » أو التعلم بالأنموذج أو الملاحظة و الاقتداء ء ولعل من أهم إسهأمات 
باندورأ هي سجال العلاج السلوكي دراساته ونجاربه على الأطفال التي حاول أن يبين فيها 
أن كثيرا من الجوانب المرضية من سلوك الأطفال - كالعسدوان الذي كان مسن 
للموضو عات الرئيسية له ~ تكون بفعل القدوة و مشأهده الآخرين و هم يقومون بها (إعبد 
الستار إبرأهيم »عبد الله عسكر »> 1۹۹۹ : ۷د ) . 
الدراسات السابقة : 
أولا : الدراسات التي تناولت التكاء الاجتماعي : 
.١‏ درلسبة تنب المنعم ألدردير °۹5 . 
هدفت لز .ے للتعرف على العااقة ہیں الحا ااجتمأعي ودا مر الاتجاهات د 
اة ومستر ئى الطموح [ المهلي والاكجيمي ) رلت اط الدخاء الاجتماة 
والالحاه دحو اأاحة ذدي. أفر فى العيئة على مستر ى حلمو حي . 
مستت لارا ٠‏ ي وجود عاككة موجية بين للتاء اوجدماتي دسر اللطمه ج 
(لمه ي والأكادبمي) ٠‏ «و جود فروى بين الاهرلد مر تقعي لأكاء ا« جتماسى ١‏ م خعطي نك: 


ICT AE eal, SNORE ae 
نے کا گے ا غبت + ا .1 ا و ےک‎ 
e ET tC لص ا هني‎ ay و‎ E j SIE سي شی‎ e 


TIT 


۲. دراسة أسامة فاروق مصطفی ۱۹۹۸ . 

هدغت الدراسة للتعرف على العلاقة بين الذكاء الاجتماعي وللقيم الأخلاقية . 

وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة داله بين أبعاد الذكاء الاجتماعي وأبعاد القيم 
الأخلاقية لدى كل من الذكور والإقاٽ . 
۳. دراسة فوقية عبد الفتاح ٠٠١١‏ . 

هدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء على طبيعة العلاقة بين الذكاء الاجتماعي لمعلمة 
الروضة وكفاءة أدائها وذكاء أطفالها الاجتماعي . 

وتوصلت الدراسة إلى وجود ارتباطات موجبة دالة بين الذكاء الاجتماعي لمعلمة 
الروضة وكفاءة أدائها » كما يمكن النتبؤ بالذكاء الاجتماعي لمعلمة الروضة من كفاءة 
أدائها وذكاء أطفالها الاجتماعي » ويالتالي يمكن اتخاذ الذكاء الاجتماعي أحد المحددات 
الأساسية لانتقاء المعلم . 
.٤‏ دراسة منى سعيد أبو تاشى ٠٠٠١١‏ . 

هدفت الدراسة للتعرف على العلاقة بين الذكاء الشخصي والذكاء الاجتماعي والذكاء 
الموضوعي . 

وثوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطيه بين الذكاء الشخصي والذكاء 

الاجتماعي » كما توجد علاقة إرتباطيه جزئية بين الذكاء الشخصي والذكاء الموضوعي › 
وتوصلت لدراسة إلى وجود تمايز جزئي بين الذكاء الشخصي والنكاء الموضوعي وبين 
الذكاءات الشخصية للنواتج المختلفة . 
ه. دراسة منى سعيد أبو ناشي ۲٠٠۲‏ . 

هدفت الدراسة للتعرف على العلاقة بين الذكاء الوجداني وألذكاء العام والمهارات 
الاجتماعية و السمات الشخصية . 

وتوصلت الدراسة إلى وجود ارتباط جزثي بين الذكاء الوجدائني والذكاء العام ء 
ووجود ارتباط جزتي بين للذكأء الوجداني وألمهارات الاجتماعية » ووجود ارتباط جزئي 
بين النكاء الو جداني وسمات الشخصية » واتضح من خلال التحليل العأملي للدرجة الكلية 
للذكاء الوجداني : والمهارات الاجتماعية » وسمات الشخصية والذكاء العام عن عدم 
وجود تمايز بين الدرجة الكلية للذكاء الوجدائي وسمات الشخصية ء كما أسفر التحليل 


العاملى لأيعاد للذكاء الوجدانني ومتغيرات الدراسة الأخرى عن عدم وجود تمایز بین 


YY 


اعاد للذكاء الوجداني والمهارات الاجتماعية والنكاء العام » كما أتضح عدم وجود تمايز 
ن امعاد لأتكاء الو جداني و يعاد سصات الضسحصية . 
٦‏ دراسة حنان عد انرسول ٠١٠۴‏ . 

هدقفت ادر اسة التعرف على اعلاقة بين آتنكاء الاجتماعي والمتغيرات للمعرفية 
و غير المعرفية لذى طلاب المرحلة اثانوية . 

وتوصلت الدراسة الى أن الذكاء الاجتماعي مفهوم معقد وله أبعاد معرفة وسلوكية 
متعددة ٠‏ كما توصات إلى تمايز بعاد النكاء الاجتماعي اللمعرقة عن النكاء الأكاديمي 
كتلكف وجود خروة دالة بير الجنسين قي اراد النكاء الاجتمأعى . 


۷ راسك محمد محمد عباس ۲۰۰۴۳. 


اسه و حتفا کر 1 و صخاو له اة = اأجلادهة أأذخاء اش خصسيى و المحقات 


الشخصية و الاجتماعية . 

وتوصلت الدراسة إلى وجود قروق الدكاء الشخصى المقدر باستخدام المحكات 
لشخدسيد والاحتماعية ١‏ ويختلف للتكاء الشخصي باختلاف بو ع التعليم . وعلم نماير 
الذكاء الشخصي عن جميع المحكنت الشخصية و الاجتماعية 
۸. دراسه ريا محمد هلال ٠٠٠٤‏ . 

هدقفت الدراسة للتعرف على بعحض المتغيرات المعرفية والامعرغية الفارقة بين 
المستويات للمختلفة لاذكاء الاجتماعي لدى طلاب المرطة الثاتوية. 

وتوصلت الدراسة إلى وجود تفاعل دال بين المستويات المختلفة للذكاء الاجتماعي 
والجنس على دافعية الانجاز ء وقتحصيل افتراسي . 
.٩‏ دراسة أميمه مصطقى كلمل ۲٠١١‏ . 

هدفت الدراسة إلى التعرف على الفروق بين طلبة قلجامعة مرتفمي افنكاء الاجتمأعي 
ومنخفضي الذكاء الاجتماعي ومدى تايرها في نوعية طموحهم متغيرات الشخصية 
ومتغير ات شخصياتهم التي تتميز بالذكاء الاجتماعي › وهل بوث اقذكاء الاجتماعي على 
كل من الوك . 

وتوصلت الدرأسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى1٠٠,.‏ لصالح 


مر تفعي الذكاء الاجتماعي ووجرد فروق دات دلالة إحدائية عند مستوى آ١ .,٠‏ ن 


٣ 


Ye 


متغيرات أبعاد الانبساط الآتية ( النشاط- الاجتماعية - المخاطرة - الاندفاعية - 
التعبيرية - التأملية - المسئولية ) لصالح مرتفعي الذكاء الاجتماعي » ووجود فروق ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى٠٠٠,.‏ على متغيرات أبعاد العصابية الآتية ( ثقدير الذات - 
السعادة - الاستقلالية ) لصالح على أما الأبعاد الآتية ( الميل ت - الميل 
للوسوسة - للميل التوهم - الشعور بالذنب ) لصالح منخفضي الذكاء الاجتماعي › 
ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى .,٠١٠‏ لمستوى الطموح لصالح مرتفعي 
الذكاء الاجتماعي ء ووجود علاقة تفاعلية بين الطوع والجنس عند مستوى!,. 
Andreou Eleni ةwlرد.1 ٠‏ ۰.۰% . 

هدقت إلى دراسة العلاقات بين التفضيلات الاجتماعية وملاحظة الشعبية › وتناولت 
الدراسة الذكاء الاجتماعي ونوعين من السلوك العدواني ٠‏ تم استخدام تقدير الأقران لقياس 
المتغيرات الرئيسية » وتوصلت نتائج الدراسة أن كلا من العلاقات العدوانية والذكاء 
الاجتماعي يرتبط سلبيا بالتفضيل الاجتماعي لدى الفتيات وايجابياً بالشعبية لدى البتين 
والبنات على حد سواء» بينما ارثبط الذكاء الاجتماعي بالمعلومات الاجتماعية لدى الفتيات 
فقط ء ويتم النتبؤ بالعلاقات العدوانية من خلال لمظاهر للمعرفية للذكاء الاجتماعى › 
حيث ارتبط للعدوان بنقص المهارات الاجتماعية . 
| .درأ ı0 Gini, Gianluca‏ . 

هدفت إلى دراسة إلى تعديل النسخة الإيطالية من مقياس مهارات الذكاء الاجتماعي 
لتتاسب المراهقين . 

شملت العيتة ۰ مراهق ايطالي منهم ٢‏ ولد ت ولو ىڭ ع 
التسيلات جيده ويمكن الاعتماد عليها . 
1۴.رw Beland, Kathy‏ ¥“ . 

هدفت إلى دراسة العااقة بين للذكاء الاجتماعي والحمل » وأكدت الدراسة على أن 
طالب المرحلة الثانوية يحتاج لمستوى عالي من الذكاء الاإجثماعي للعمل في القرن الحادي 
والعشرين › كما أوضحت نتائج الدراسة وجود خمس مهارات أساسية لنجأح الطلاب في 
سوق العمل بعد التخر ج هي (للعمل الجماعي - مهارات الاتصال - للشفوية - المسئولية 
الاجنماعية - القدرة على القراءة بفهم ) واضح الباحث إن أربعة من هذه اللمهاراث تقع 
في سياق الذكاء الاجتماعي . 
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. TT.‘ Sternberg, Robert J. ail 3.17 


ا فی کک 


شتی ے ا 0 ايد العلاقه ا القيادة 9 الدكاه . 


وتو لت الدراسة إلى أن القيادة تتكون من الحكمة والإبداع والتكاء W1€8(‏ ) . 
فالإنسان يحتاج الإيداع في إنتاج أفكار د : ويحتاج الذكاء الأكاديمي لتقييم هذه الأفكار . 
ویحت > الذكاء ا جتماعي انطبية, هده الآفكار وإقناع الأخرين نویمدها و الحكمة تو FE‏ 
ہیں الاهتمامات » و تؤكد الدراسة على أن آفعال القائد تسعى لما هو جب 

.'‘ı1 Vickerstaff, Sandy aml j.1 f 
هددد إل دراسة العلاقة ہیں الكفاءة الاجتماعية رالذكاء الاجتساعي وبیں الإدر الد‎ 


ایآ 2 آل 2د ا ها سز“ و اعر أضل ESN‏ 


E E ٍ‏ تاذ الد E‏ ن م اوت ار ا اذ از E‏ حن اه مسخدحن_ 


و منستو يات عر اض الاكئتاب مر تفعه لدي العبه 
5 1.در Sternberg, Robert J. aul‏ 1.‘'- 
هددت الى نر إسة العلاقة بين الدكأء الاأجشساعي و الممارسات الاجتماعية . 
ينك ادرسة عنى أن طلاب المرطلة المتوسطة يفضلون أن يتحدثوا ١‏ كما 
SET Na AES O AL‏ 
تشجيعهه على ال ينكلمو! بطريقة بناءه ذات معنى › فالطلاب يكتسبوا الخبرات بالمشاركة 
فى المناقشات و الاستماع إلى زملائهم للاستفلاة من أفكار ومشاركات الاخرين ٠‏ كما 
أوضحت الدر اسة ضرورة تشجيع المعلمين للطلاب على النقاش و الكلام . 
ثانيا : الدراسات التي تناولت تخفيض الاإضطرابات الانفعالية وإكساب المهارات الاجتماعية . 
|. دراسة آمل حسوئۀ 1۹٩٩‏ . 
هدفت الدراسة إلى إكساب أطفال الرياض )٦ “٤(‏ سنوات بعض المهارات 


: لشت ی“ 


: عة لب 1 
3 اسساز ٹہ اي الش بہت سز آل الفا ادمه حه اأتجرييية ل اهر و r‏ شي 
أکنساب لم ا ته لدت : E a‏ 
تلا ۳ e.‏ "ي سج “ی ل - 
چ 


1 لرأنننكه سح عد انبضي. بو ل :441‘ 


FE.‏ ۰ ٍ 1 2 ا ٍ E FES‏ .* ر n‏ -. 2 4 ِ4 ا 
فقت اندر نسة ای ع چن مني جيه بر نامج ندر يبي لتنمية بعص السهار ات 


N ا ۳ ا ا‎ . ٠ 1 TT 6: 5 . “lu 
. دنمله + :و حلصا عة يى اح سلو کک تجلوال هر حه اثر ياجر‎ 


4 
و ٿو صتث الباحثة الى وجود فروق ذأات دلاله إحصائية بين المجمو #عاث ل صالح 
الذكور والإناث لصالح الذكور » وقد أشارت الباحثة إلى أن البرنامج المستخدم قد حقق 


تحسن ملحوظا لدى الأطفال ولكثساب الأطفال العديد من الممارسات السلوكية التي تع د 


هامة وأساسية في تعديل السلوك . 
۳. درأاسة محمد محمد الحسائين ٠٠۴‏ . 

هدقفت الدراسة الراهنة بنحص مدى تأثر العلاقات وللمهارلت الاجتماعية بالمشاعر 
الاكتثابية ونتيجة لمتغير ات نفسية أخرى مثل الشعور بالوحدة التفسية وتأكيد الذات . 

وأشارت النتائج إلى عدم تحقق الفرض الأساسي بشكل تام »> كما أن هناك أدلة على 
وجود فروق بين الجنسين في المتغير أت المزأجية وبعض وبعض أبعاد المهارات 
الاجتماعية » كما أكدت النتائج أن متغيري والاكتتاب والتوكيدية ية لهمسا أثر كبير في 
المهارات الاجتماعية . 
ثالثا : الدراسات التي تناولت العلاقة بين المهارات الاجتماعية ومتغيرات أخرى. 
1. درlسة Rodriguez et al‏ 1<‘ . 

هدفت الدراسة إلى قياس العلاقة بين للمهارات الاجتماعية وكل من الاكتثاب والقلق 
الاجتماعي والشعور بالوحدة الثفسية . 

وقد أوضحت الدراسة عدم وجود ارتباط بين الوحدة التفسبة وكل من الاكتئاب والقلق 
الاجتماعي لدى الصغار والكبار › كما أنها لم ترتبط بالمهارات الاجتماعية ء ولكن وجد 
ارتباطا بين القلق الاجتماعي والمهارات الاجتماعية . 
۲ دراسة آيات عبد المجيد مصطفى على ۲٠٠٠۲‏ . 

هدفت الدراسة إلى إعداد برنامج إرشادي واختبار أثرة علسى تتمية المهارات 
الاجتماعية للطفل الكفيف . ) 

اوقد أوضحت الدراسة وحود فروق دالة إحصائيا بعد تطبيق البرنامج الإرشادي على 
العينة لصالح التطبيق البعدي 
۳ دراسة محمد قاسم عبد الله ۲٠٠۲‏ . 

هدفت الدراسة إلى كشف مستوى المهارات الاجتماعية وتقدير الدات لدى عينة من 
الأطفال السوريين . 


YA 


بيتت النتاتج أن الأطفال يتمتعون بمستوى مناأسب من المهار ات الاجتماعية و تهدير 
قرات تما و جلت علاقة ارتباطيه موجبة بين درجت المقياسين ١‏ و الأبعاد التي يتضمني 
كل منهما . آم بالنسبة للفروق بين الجنسين فيهما فلم تظهر فررق ذات دلالة إحصائية 
بين الذكور و الإناث باستثناء بعض لبود . 
؛. دراسه عزة عيد الكريم مبروك ٠٠٠۳‏ . 

هدفت الدر أسة إلى التعرف على دور بعحض محددات المهارات الأجساعيه لدي جيار 
اسن 


و اتسرت هده الدر سه تمر تين ر نيسيتين هما : 
۾ زسم ملامح فسن الماهر اجتماعيا على النحو الذي يمكننا من التتبو بأس باب 
قصور المهارات الاجتماعيه لدى المسنين . 
ه اثارة مجمو عة من التساؤ لات التي يتأنى لنا في حالة الإجابة عنهاً مستقيلا تو جيه 
خطى البحث قي مجال المسنين وترشيد سيل تو ظيف ما نتحصل عليه من نتائج . 
. دراسه جليلة عبد المنعم مرسى . 
هدفت ادر لسة إلى تقديم برتامج تدريبي يساعد الطاليات المستجدات بكلية التربية على 
و أسفرت نتائج الدر اسة عن غفعالية اليرنامج في إكساب الطالبات المستجدات بكلية 
التربية المهار ات الاجتماعية التي اشتمل عليها البرنامج ء كما توصات النتائج إلى فعالية 
الير نامج فى خفض الضغوط النفسية لأعينة ء ووجود فروق دالة إحصانيا عند مسسنو ى 
٠.٠ ١‏ في الضغوط التفسية دى أفراد العينة ترجع إلى طريقة المعالجة / عدم المعالجة : 
ووجود فروق دللة إحصانيا عند مستوى ٠,٠١‏ في الضغوط النفسية بين المجمو عة 
التجريبيه الآ لى (علمي) ر إنسجمو عة التجريبية إالثانية (أنبي) بصا المجموعة الاولى . 
خما تختلف اتضعو ت لنفسية لنطالبات المستجدات بكلية الترييه باختلاف التفاعس يسين 


دعر ا اا ا ألم عالحة 


ا ر ۴ < 
. دار آسسه هاتلن تید د محل كيل الي ١رد‏ ؟ 


تعقيب على الدراسات السابقة : 
تتأولت الدراسات السايق العديد من النقاط قمنها من تتاول: 

.١‏ دراسات تتاولت الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالطموح ءولقيم الأخلاقية » والمتغيرات المحرفية 
و الغير معرفة › والمحكات الشخصية والاجتماعية » والحمل » والممارسات الاجتماعية ؛ 
. والإبداع » ولكفاءة الاجتماعية كما في دارسة كل من إ دراسة عبد المنعم الدردیر ۹۹۳ : 
أسامة فاروق مصطفی ۱۹۹۸ ؛ حنان عبد الرسول ۲۰۰۳ ۰ محمد محمد عباس ۲٠۰۲۳‏ › 
رئیا محمد هلال ۲۰٠۰٤‏ › أميمة مصطفى کامل ۰+7  Andreou Eleni ı‏ ¥ « 
Huss,Johr A « ۰۰¥ Beland, Kathy « ۰۰1 Gini, Gianluca‏ ¥+ + 
Vickerstaff, Sandy « YY Sternberg, Robert J, anl jı‏ ‘¥ ( . 

.١‏ دراسات تتاولت لكساب لمهارات الاجتماعيةء كما في دراسة كل من (أسماء غريب إيراهيم 
٤4‏ أمل حسونة ۱۹4١‏ ؛ سحر عبد الى عبود » محمد محمد الحساتين ۲٠٠١۳‏ ) . 

۳. دراسات تتاولت العلاقة بين المهارات الاجتماعية ومتغيرات أخرى ١‏ كما في دراسة 
کل من ) Rodriguez et al. ۰۱ Patterson et al‏ ۲۰۱ » آيأت عبد المجيد 
مصطفی على ۲۰۰۲ء محمد قاسم عبد الله ٠٠٠۲‏ عزة عبد الكريم مبروك ٠٠٠۳‏ 
» جأيلة عبد المنعم مرسي ٠١٠١‏ › فاتن عبده محمد عبد الله ۰۰٦‏ ) . 

.٤‏ يكشف العرض السايق للدراسات السابقة عددا من النقاط التي تعد مبررات في نفس 
الوقت لإجراء الدراسة الحالية : 

.١‏ اتفقت معظم الدر اسات أن الذكاء الاجتماعي ينمو خلال التنشثة الاجتماعية وتفاعله في 
المواقف الاجتماعية المخئلفة مع المجتمع . 

۲. أن الذكاء الاجتماعي أكثر ارتباطا بالمهارات الاجتماعية مما يؤكد على إمكائية تنمية 
الذكاء الاجتماعي من خلال البرنامج الإرشاد المستخدم في الدراسة . 

منهج وإجراءات الدراسة : 
منهج الدراسة : 
لتحقيق هدف الدراسة الحالية تسير الدراسة وفقاً للمنهج السيكومترى وحيث يهستم الأول 

بما هو شائع ومتكرر من الاستجابات التي تدل على النكاء الاجتماعي والمهارلت الاإجتماعية 

ويهتم المنهج الثاني بديناميات الأعرأض التي تختلف من حاله لأخرى حسب ناء التفسي 

والدينامى الحالة ولتحيق ذلك يستخدم للباحث الإرشاد المعرفي السلوكي للاطفال . 


۳ 


تحاول هده الدر اسة التحقق من الفرو ض التالية : 

٠ ١‏ نوجد روق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات در جات الاطفال على مقياس مهار ات 
الذكاء الاجتماعي وذلك قبل وبعد تطبيق البرناسج . 

۳ تو جد قروق دات دلالة إحصائية بين متو سطات درجات الأطفال د اناد ا ناء 
الاجتما عى [ المهارات الاجتماعية ٠‏ الاهتمام الاجنماعي مارا ات التعاطف ممع 
الأخرين ٠‏ فعالية الذات الاجتماعية ) و ذلك قبل وبعد تطبيق البر نامج . 

۳ تو جد فروق ذأت دلالة إحصائية بين عينة الدكور وعينة الإتاث الممئلين للمجمو عة 
التجر ببية على مقياس مهار أت الذكاء الاجتماعى قبل ويعد تطبيق البرنامج . 

إاجراءاإت الدراسة : 
قام الباحت بتطبيق مقياس مهار ات الدكاء الاجتماعي على العينة الكلية ۽ ونم تعضبيف 

اندر نام الإرشادي على [ ٥١‏ ) تلميد من متخفضي مهار ات الدكاء الاجتماعي ١‏ ودم 

التطبيق البعدي لمقياس مهار أت الذكاء الاجتماعي على ٥١(‏ ) من الأطفال منخف صي 
مهاز أت الذكاء الاجتماعي » ثم قام الباحت بتطليل البياتات و عمل المعالهة الإجصائية 
اللاز مة أتحقيق فر وض الدر اسة باستخدام حساب معاملات الأتساق الداخلى بطريقة معادلة 
نفا -- خروتباك ٠‏ و التحليل العاملي ( استكشافي ) من الدرجة الأولى مع التدوير المتعامد 
بطريفة تدوير المحاور فار يماكس م0ناوامR‏ ×aصrاVar ١‏ اختبار اوع] ١.‏ للدلاله بين 
المتوسطات » تم تصنيف العينة إلى ثلاث مسئويات اعتمادا على الرباعيات وفقا لدذرجات 

الطلبة على مقياس مهارات الدكاء الاجتماعي وهي : 

# مستو ى مهارات النكاء الاجتماعي المرتفع : ويضم مجمو عة الطلاب التي تقم ضمن 
الارباعی الأعلی ممن حصلوا على درجة خام تتراو ح بین ( ۱۰۲۰۷۱ ) وکا عددهم 


a 


فاليا من الجنسين 

» مستوى مهارت الذكاء الاجتماعي المتوسط : يضم : ويضم مجمو عه الطلاب الي 
تفم ضصن باعي الثاني والثالث مسن حصللو! على درجة خام نترارح بين (۴1- 
٠‏ ) وكان عددهد ۷١‏ ماليا من الجنسين . 

# موي شهار نت فنك د الاجتماستي المتنخفض : يإصنم ١‏ و يضم مصجمو عة الطاب اسي 


دقع مر آلزر باي اتن مون حصللوا عي در جه خم ثراو ج بین ( ۲١۰۱‏ ) وکن 


۳۹ 
ال اة 

تتكون للعينة في للدراسة الحالية من ( )٠١‏ طفل وطفلة من أطفال للمدارس التابعة 
لمدارس مدينة أسوان خلال العام الدراسي ٠٠١٠‏ » بالصف السادس الابتدائية مسن 
مدارس السادات ومجمع هميمي الجبلاري ومجمع عبد المحسن طاهر رزق و على 
ناصر و اللغات التجريبية ومحمد منير بواقع ٠١(‏ ) طفل من كل مدرسة لتمثيل 
اتشر بات اة و عة ة ال 
رايعا أدوات الدراسة : 
قام الباحث بإعداد الأدوات الآئية : 

. مقياس مهارات الذكاء الاجتماعي للأطفال من إعداد الباحث‎ .١ 
برنامج إرشادي (إرشاد المعرفي السلوكي) للأطفال منخفضي مهارات الذكاء‎ .۲ 
. الاجتماعي لتنمية الذكاء الاجتماعي والمهارات الاجتماعية لديهم‎ 

أولا : مقياس مهارات الذكاء الإجتماعي للأطفال : 

ستتادا إلى الإطار لنظري لهذه لدراسة » ويالإطلاع على ما توفر لدى لباحث من بحويث 
ودراسات في موضوع لنكاء الاجتماعي ولمهارلت الاجتماعية بوجه عام في لبيثات لمحلية 
والأجنبية » ققد وجدت مجمرعة متتوعة من نوات قياس لنكاء الاجتماعي والمهارات الاجتماعية 
على عات وبيثات تقفية مختلفة عن عينة الدرلسة منها ' دراسة عبد المنعم الدردير 
Richard 2002:Myers2000Olendich&Gullone, 1992:144۲‏ ميمه مصىطقى ۰.5 ؟' 

قام الباحث بصياغة مقياس مهارات الذكاء الاجتماعي لدى الأطفال في بحثه بطريقة 
ملائمة لهذه الدراسة في صورتها الأولية من ( ٤٥‏ ) خمسة وأربعون عبارة رأى أنها 
قيس مهارات الذكاء الاجتماعي موزعة على أربعة أبعاد هي " المهارات الاجتماعي › 
الاهتمام الاجتمأاعي › مهارات التعاطف مع الآخرين › فعالية الذات الاجتماعية " ويجيب 
الطفل على كل عبارة من عبارات المقياس بإجابة واحدة من بين ثلاث اختياراث هي 
كفا ٤‏ احلا ادرا “2 ويل قهن فلات رجات ا كان تاره ك | > 
ودرجتان ل أحياتا ؛ ودرجة واحدة ل نادرأ » واتجاه جميسع العبارات إيجابسي ويكون 
بالجمع الجيرى لكل البدائل التي اختارها المفحوص . 

وبذلك يتراوح مدى الدرجات التي يحصل عليها المفحوص بين (۳۸) وهى للدرجة 
الدنيا > )١٠٤١(‏ وهى الدرجة العليا للمقياس »ء وتعكس الدرجة الكلية على المفياس مستوى 
مهارلت الدكاء الاجتماعي ١‏ ثم قام الباحث بعرض هذه العبارات على عشرة محكمين من 


TTY 


السادة الأساتدة المتخصصين فى علد التفس والصحة النفسية . الأمر الذي تمخضص عنه 
حذف خمسة عبارات ء وهي العبار ات التي قلت نسبه الاتفاق عليها عن ١ ۸١‏ ليتقى 
أريعون عبار ة موز عة بالتساوي على أربعة ابعاد . ثم قأم الباحث بعد ذلك بنتقنين المقياس 
بالطريق العلمية السليمة وذلك بحساب صدق وثبات المقياس على النحو التالي : 
صدق المفياس : 
١‏ .الصدق الفرضى للمقياس : 
لقد تحقق الصسدق الفرضي مقياس مهار ات الذكاء الاجتماعي وذلك لكون أسم المقيأس 
يتصل بيمضمونة ء وتحقق كذلك الصدى السطحي وذدلك لكون مقياس مهارات لاكاء 
يتميز بالوضوح ؛ وبكونه مناسبا للمرحلة الايتدائية وقد تحفق كذلك الصدق المنطقي لهده 
المقياس وذلك لأن مقياس مهارات الذكاء الاجتماعي تائم أساسا على مفاهيم الذكاء 
الاجتماعي و المهار ات الاجتماعية وقد أتفق عليها عشرة من أسائذة علم النفس و الصحة 
النفضية ١‏ ومن ثم يكون قد تحقق الصسدق الوصفي للامقياس والدي ينطوي تحته انصق 
الغرضي + الصبنق السطحي و الصدق المنطفى ( قو لد بهي السيد : 1۷١‏ ) 
.صدتى الاتساق اإلداخلي : 
تم حساب معاملات صدق أبعاد مقياس مهار ات النكاء الاجتماعي عن طريق حاب 
معاملات الاتساق الداخلي باستخدام معادلة ألفا - كرونباك (صلاح علام : )١٠١١‏ وحسدرل 


(1) يوضح معاملات صدق الأبعاد الفر عية لمقاس الاتجاهات باستخدام معامل الفا -- كرونباك 
جدول رقم ( ١‏ ) معاملات صدق الأبعاد الفرعية لمقياس مهارات الذكاء الاجتساعى 


ہاستخدام معاسل ي إن = ٠١‏ ) 


۶ دال عند مستوى ٠-١‏ 
يتصح من جنر [) أن جديع معاملات ( ج ) دالة عند مستوى ([ ٠.٠‏ ) 
صدق التجليل العاملي : 
تم تطبيق عقيامر مي فت لنكاء الاجتماعي عى اينه الاستصلاعية زءت ) صقل من 


. - "1 : س‎ ın ! ٍ 0: 4 د ا 1 س‎ j 
ار خلال ا لایر + و لد اسز ال ایا ,ےا ج اليا ب اش اسلف لعاهدى اسا اق . أ سر لاقل جه‎ 


TY 


الأولى مع التوير المتعامد بطريقة تدوير المحاور فاريماكس ١0ناهاهR‏ جه صنو۷ ولخذ 
التشبعات وفقا لمحك جيلفورد > ٠,١+‏ فكانت تتائج لتحيل علي النحر لتالي: 
جدول رقم ( ۲) تشبعات مقردات مقياس مهارات الذكاء الاجتماعي بالأبعاد بعد 


۰ التدوير وجذورها الكامنة ونسب التباين والشيوع 
TATE LUTTE e e TBE TT FT EP‏ ی | ae‏ : 


۳٤ 


تابح جدول رقم ( ۲) تشبعات مفردإت مقياس مهارات الذكاء الاجتماعي بالابعاد بعد التدوير 
وجذورها الكامنة ونسب التباين والشيوع 


AS YT TR TT FT px e RET 


bo > =e 


eo = — = een, me 


AN, 


س ن وھ سس 


م سپ سس 


14,4۹ 


ا س ااا چپ ہی ہیی سی وا ا و قو ق ا 


Van, 4 


۰ س :ست ۰ دت ء۰ ٠سق‏ کی افقسے ت :۰۰ے ۰ ٠e‏ د...۵ 
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يتضح من الجدول لسابق أن عدد العبارات المستخلصة [ ۳۸ ) عبارة موزعة 
على الأبعاد الأربعة. وان الأبعاد الأريعة الستخلصة من التحليل العاملى استوعبت تباين 
بمقدار ( ٤١,٤١‏ %) من التباين الكلى لمتغيرات المصفوفة » والشكل التالي يوضح أن قيم 
الجذور الكامنة تتناقص تدريجيا ابتداءَ من البعد الأول حيث له اكبر جذر كاأمن وحتى 
البعد الرابع وله اقل جذر كامن لان التحليل العاملي يستخرج الحد الأقصي الممكن تباین 
کل بعد في کل مرة. 
شكل رقم ( ١‏ ) يوضح العلاقة بين الأبعاد والجذور الكامنة 
ويوضح الشكل التالي الارتباط بين أبعاد مقياس مهارات الذكاء الإجتماعي 


Scree Plot 


مك 5s‏ 2د وه كد ته بد 7ة مد 31 جد كج جج وإ ك7 2ة 10 7 4 1 


Tomponent Number 


Co mponent.Plot in Rotated Space 


شكل رقم ( ۲) يوضح العلاقة بين عوامل مقياس مهارات الذكاء الاجتماعي 


۳٦ 


جدول رقم ز ۳ ) الجذور الكامنة والنسب المئوية لتباين الأبعاد المستخلصة من التحليل العاملى 
a‏ مقياس کک الذكاء الاجتماعي بعد الندودر أأمتعامد 


N یمکن‎ ) ۳ a OTE 
 ںیب عبارة تراوحت شبعاتھا فیما‎ ١١ البعد الآول: نشبع هذا البعد بعدد‎ 
من نسبة التياين الكلى للمصفوفةء و إنجذر الكاس‎ ٠١,١۹ ونسبة تبأينه مقدار ها‎ ٠,٤ 
ومعظم غار ها انج الاک تخا تدور حول السلوك الاجتماعي‎ ٥,۳١ ٺهذ! الب.‎ 
) للطفل ء لذلك يمكن سمية هذا البعد ب ( المهارات الاجتماعية‎ 
جدول رقم ( تشبعات ا على ال إلبعد د الأول لمقياس ا الذكاء الاجتماعي‎ 


E |‏ شل مع الق ای الآخرين 


ا ~٠ n‏ . 
2 ب س م 


eww. b= سس سے س“ وی‎ mem om e e n e اا ت‎ 


أ5 : دم آل ب فان وریب وخی انر ¥ 
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AMIE e o 


EE:‏ ؛ ' E‏ : ى 
1 ب7 سد 1 یی تنو 1 2 2 
! دای نګ ټ سآ ا متنڑے] عة ہے س *ز 
TF‏ ا فور مس لکاءے بسچ لے سے ساك 1 r‏ 5 


e. GC em eee 


YY 
: البعد الثاني‎ 
ونسبة‎ .۷١١ - ,۷١ عبارة ترأوحت نشبعاتها فيما بين‎ ٠١ تشبع هدا البعد بعدد‎ 
من نسبة التباين الكلى للمصفوفة › والجذر الكامن لهذا البعد‎ % ٠١,۳۲ تباینه مقدارها‎ 
ومعظم عبارات هذا البعد الأكثر تشبعاً تدور حول اندماج الطفل » لذلك يمكن‎ ۴ 
. ) تسمية هذا البعد ب ( الاهتمام الاجتماعي‎ 


جدول رقم ( ١‏ ) 
تشبعات العبارات على البعد الثتي لمقياس مهارات الذكاء الاجتماعي 


§ أبدى تعاطفا واهتمامًا بالآخرين. 
Ç‏ أستمتع بتعليم الآخرين يشكل كبير. 
۹ بسعى الأطغال لمشورثي وطلب نصجه ¥٦‏ 


1۳ دث بثفة أمام الأطفال الآخرين OA fF‏ 


لإ يمكتني التعزف على مشاعر الآخرين» وتسميتها. 4.٥‏ 
۷ ق لحب المناقشات الجماعية ومعرفة الآخرين وأفكارهم. ۵ 


0 إلى القدرة على التفاوض_ 1 1 


قبعد الثالث: ) ) 
تشبع هذا البعد بعدد 1١‏ عبارات تراوحت تشبعاتها فيمأً بين .٠۲١ - .٤١۷‏ ونسبة 
تباينه مقدارها %1٠,۷١‏ من نسية التباين الكلى للمصغرخة؛ والجذر الكأمن لهذا البعد 
٨۸‏ ومعظم عبارات هذا البعد الأكثر تشبعا تدور حول التعامل مع الأخرين ٠‏ لذلك 
يمكن تسمية هذا البعد ( مهارات التعاطف مع الآخرين ) . 


TFTA 


Es ey‏ اا و کے ا رای اا ی ا 


ITT oo oo e .ف س با س‎ 


٠.‏ س مھ۔۰ 


نشيع هذا البعد بعدد ^ عبارات تراوحت تشبعاتها فيما بين -.٤٥١‏ ۷۳۲. ونسبة 
تباينه مقدارها ۸,۲١‏ % من نسبة التباين الكلى للمصفوفة والجذر الكسامن لهذا البعد 
٥‏ ومعظم عبارات هذا البعد الأكثر تشبعا دور حول جودة المثابعة وتوقير الإمكلنات 
في الكلية » لذلك يمكن سمية هذا البعد ( فعالية الذات الاجتماعية ) . 
جدول رقم(۷) 
تشبعات العبارات على البعد الرابع لمقياس مهارات الذكاء الاجتماعى 


37 | أحب حضور الم لامد الاجتماعية ۵ 


DD  _ ae mm o ae mn کا مهس ۰۰۰۰ > س و و وی ور یی ی کد . ی س س س س س ال س س‎ EE Woon ‘a 


۳۸ أحب امسار كه ر الأنشسلة انجماعيه أ LA‏ 


۳۹ 


إً- E‏ يقة إعادة تطبيق المقياس 


تم حساب ثبات لمقياس مهارات الذكاء الاجتماعي بعد تطبيقه على عينة التقنين )٠١(‏ 
طفل من رياض الأطفال بأسوان وذلك بطريقة إعادة تطبيق الاختبار ويفاصل زمني قدره 
(4) يوم من إجراء التطبيق الأول وتر اوحت معاملات الثبات ما بين )٠,1١ - ٠,۷١(‏ . 
كما هي موضحة في جدول ( ۸^ ) . 

جدول رقم ( ۸ ) معاملات الثبات لمقياس مهارات الذكاء الإجتماعي 
ا إعادة ا 2٠‏ ( 


* دال عند مستوی ۰,۰۱ 
- طريقة التجزئة النصفية ؛ 
قام الباحدث کک ا مقياس مهارات الذكاء الاجتماعي وك ذلك 
مقياس مهارات الذكاء الاجتماعي إلى جزأين متساويين بحيث يتكون الجزء الأول مسن 
الدرجات الفردية والجزء الثاني من الدرجات الزوجية » وتم حساب معامل الارتباط بين 
لدرجات في الجزئين ثم حساب معامل الثبات وكان معامل الارتباط ( .,۷۹١‏ ) » وهسو 
دل کد د ٠‏ اوك ان الان وي ر جة عا من لهاك : 
يتضح من خلال الخصائص السيكومترية لمقياس مهارات الذكاء الاجتماعي» أنها 
يثميز بمستوى مقبول من الثقة والاستخدام في قياس المهارات الاجتماعية لدى الأطفال 
ثانيا : البرنامج الإرشاد المعرفي السلوكي لتنمية مهارات الذكاء الاجتماعي والمهارات 
الاجتماعية للأطفال 
مقذمة : 
وليس هناك ثمة شك في أن الطفل كان و مازال محور اهتمام الدراسات التربرية 
بصورة عاصة و الدراسات التفسية بصورة خاصة حيث تولى المجتمعات خأصة المنقدمة 
منها الطفل أولوية في خططها باعتباره محوره التتمية البشرية التي تعد خير استثمار 
للمستقبل ١‏ الأمر الذي يتحتم معه إن نهيئ له فرص للتمو الكامل في جميع الجوانب : 
حتى ينشاً نشأة نفسية واجتماعية سليمة تؤهله لاقيام بدوره على نحو أمثل في المستقيل . 


TE» 


يتناول هذا الجز ء وصفا شاملا للبرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي المستخدم في 
الدر اسة الحالية » وذلك من حيث المنطلقات النظرية والإجراءات العملية بداية من مرحلة 
الإعداد وصولا إنى التقييم والمتابعة للحكم على مدى نجاح البرنامج في تحقيق أهداف 
الدراسة . لذلك قام الباحث بتصميم برنامج إرشادي مناسب لطبيعة أفر اد العينة حيت 
يركز على تنمية مهارات الذكء الاحتمأعي و المهار ات الاجتماعية الأطلفال بريشتمل هذا 
الجر ء مر ألدر اسة علي 
أهدف البرنامج : 


: آلیر تامج لار شا الچ المستخدد عي الث اسه الحالية الي تجفيف التاليى‎ E 


# اكساب الاأطفال مهار ابت الذكاء الاجتماعي و المهارات الاجتماعية . 

# تعبیل سلو گیایت الأطفال ر أشي ی توشر بالتالي لى على مستوي مهارات الدكاء والمهار ا 
الاجتماعية لدي الاطفال 

ه تدريت الأطفان على التخلص من لامح 'لانسحاب الاجنماعي والتي تطرا على الطفل 
عن سسايته بالقلق الأجتماعي 

م مساعة الطفل على التخلص من الخبرات الاجتماعية السلبية والتي تؤدى دورا كبيرا 
في خفض مهأرات الذكاء و المهارات الاجتماعية لديه . 

٠ه‏ مساأعدة الطفل على كيمية التعامل مح المو لقف التي يتحرض ليها وبثقة 

يعمل البرنامج على تنمية مهارات الذكاء الاجتماعية والمهارات الاجتماعيه عند 

الأطقال و على طرق و أساليب التعامل مع الاخرين والاندماج الاجتماعي والمشاركة فسي 

الأتنشطة الاجتماعية وكذلك تعديل الاتجاهات والأساليب التي يتبعها الأطفال حتى لا تؤتر 
ولعل هر مزلت استحدام الولح للإرتلد المعرني السلوشي نتتمية مهار ات الدكاء 

لجف سي و المي أت احتف حي اتمنخقفصضة صا نشي 

#» أن اقكار رالاسايب الخاضنة امي ينيع الأطفال س اكير الاسداب المؤديسة إلسي 
انخفاض مهار ات 5 لاجتماعي و الصهار انت الاجنمأعية ديهم 
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الاجتماعية ء لذلك يرى الباحث أن الإرشاد السلوكي المعرفي يناسب استخدامه لتغيير 
الاتجاهات والأساليب الخاطئة التي يتبعها الأطفال حيث أته قائم على إيضاح مفاهيم 
مهارات الذكاء الاجتماعي وللمهارات الاجتماعية . 

خطوات إعداد البرنامج : 
لإعداد البرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي لتتمية مهارات الذكاء الاجتماعي 

والمهارات الاجتماعية لدى الأطفال قام الباحث يما يلي : 

.١‏ الإطلاع على بعض الدراسات السابقة التي تناولت الذكاء الاجتماعي مثل دراسات كل 
من (دراسة عبد المنعم الدردیر ۱۹۹۲ ؛ أسامة فاروق مصطفی ۱۹۹۸ › حتان عبد 
الرسول ۲۰۰۳ ء محمد محمد عباس ۲۰۰۳ » رائیا محمد هلال ۲٠٠٠٤‏ ء أميمه 
مصطفی کامJ‏ °۰1 + T۰1 Gini, Gianluca « Y*۰*“ Andreou Eleni‏ « 
Sternberg, Robert J. + Y..¥ Huss,John A + ۰¥ Beland, Kathy‏ 
Sandy + 4¥‏ ,إVickerstaff‏ . والدراسات التي نتاولت إكساب المهارات 
الاجتماعية » كما في دراسة كل من ( أسماء غريب إبراهيم ۱۹۹4ء أمل حسونة 
٠١ 9‏ سجر عبد الخنى عبود » » محمد محمد الحسانين ۲٠٠١‏ فيرمارك و زملائه 
٩۹‏ »۰ بیلسولو و زملاؤه ۲۰۰۰ › لامبي و زملاؤه ۲۰۰۳ › و یکلا ۲۰۰٠١‏ › خالد 
المطیری ۲۰۰٦‏ ) . 

. إعداد استطلاع رأى عبارة عن أسئلة مفتوحة للمعلمين وأولياء أمور الأطفال تقد 
إليهم للتعرف على المواقف التي يظهر فيها انخفاص مهارات الذكاء الاجتماعي 
والمهارات الاجتماعية › والأسباب التي تؤدى بالطفل إلى انخفاض مهارات الذكاء 
الاجتماعي والمهارات الاجتماعية إديه. 

۳. وضع للصورة الأولية لجلسات البرنامج › ثم للقيام بعرضها على مجموعة من 


الأساتذة المتخصصين في علم النفس والصحة النفسية للاستفادة من خبراتهم 
وتوجيهاتهم في إعداد لبرنامج ( صدق المحكمين) . 
إجراءات تنفيذ البرنامج : 


تم تنفيذ البرتامج عن طريق عفد عدد من الجلسات مع الأطفال نوی مهارات الذكاء 
الاجتماعي وللمهارات الاجتماعية المنخفضة كما يلي : 
.١‏ تحديد الفئة المستهدفة للبرنامج ( أطغال المرحلة الابتدائية ) . 


تناولت الجلسات الاتي : 
# محاولة الأستفادة من هدد الجلسايتك کس مناقشه مفاهيد الذكأء آلاجتماشي و أنمهار أ 
E E‏ 
# مجاولة تهنا انحو النفسي الشناد لهد الذي يسصح بتذمنة مهار ات الدكاء االاجتمساعي 
المهار أت الا جساعره 
ص دمحاو ل إلو قو ق ا | اسنات انى وان الى أتخقاض مار لت الذكاأي | جتماشي 
N‏ 


قام الأحنث في هده الدراسة باستخدام فنياث !لإرشاد المعرفي السلوكي التالية : 
ار تت غا ي وا ا ا ا 
اکت الذات:: 
التعزيز ( التدعيم ) . 
آلو لجبايت المنر ليك . 
التعلم بالنمدجة . 
الاأسترخاء و التتفس العمية 
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BOYE‏ ساعتین 
البرنامج » والاتفاق علسى القواعسد | الاستفسارات الموجودة كأقكار 

والمعابير والالتزامات الخاصة بحضور | سأبقة عند أفراد العينة . 
أ جلسات البرنامج » وتوضصيح كيفية f‏ الواجب المنزلي | 
| التفاعل من خلال إقامة علاهة طيية | 
إتتميز بالحب والود والتفاهم بين الباحتة 


! 
أو أفراك المجمر عة. 


ا 


الجلسة || التعرف على ماهية الذكاء الاجتماعي 
ثائية | وللمهارات الاجتماعية › وما بسشعر 
به الفرد عند تعرضسه للمواقف | 
المقلقةء التو ترات والتغيرات التي 
تصاحبه . 
الجلسة إ تدريب الأطفال على اكتساب السلوك | المنآقشة الجماعية » ولعب f§ş‏ ساعتين 
الثالثة [| الاجتماعي السليم . السدور » النمذجة لسبعض 
المهارات الاجتماعية 
نة الجماعنة ع ليت نتاعت 
ر » النمذجة لبعض 
أساليب الاندماج الاجتماعي 
الجاسة || تدريب الأطفال على إكساب الطفل إظ المناقشة الجماعية ء بعض _ إأ ساعتين 
الخامسة أ أساليب التعامل مع الآخرين واختيار | مهارات التعامل مع الآخرين ٠‏ 
الاستجابة الملائمة للم اقف عن ا 
ا طريق اب ار | 


الجلسة | تدريب الأطفال على دا بحض المنأقشة الجماعية » لعب | ساعتین 
السادسية # الانشطة . الدور | 
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جلسات البرنامج ومحتواها( إنظر الملاحق ) . 
نتائج الدراسة وتفسيرها : 
في ضوء تطبيق مقياس مهارات الذكاء الاجتماعي لدى الأطفال تم مناقشة التتائج 
في ضوء بنود المقياس وأبعاده في التطبيق القبلي والبعدى بعد تطبيق البرتامج الإرشادي 
توصل الدراسة للنتائج الاثية ٠‏ 
جدول رقم )٩(‏ الدلالة الإحصائية لاختبار (ت) ۲.٣٤١‏ فى التطبيق القبلي والبعدى 
للأطفال في المقياس الكلى 
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يتضح من الجدول رقم () وجود فروق داله إحصائيا عند مستوى ٠,٠۰١١‏ بين 

التطبيق القبلي والبعدي لدى الأطفال في المقياس الكلى لصالح التطبيق البعدي › ويرجسع 
الباحث فلك إلى أن هذه الدلالة توضح مدى فعالية البرئامج الإرشادي في تتمية مهسارات 
النكاء الاجتماعي والمهارات الاجتماعية وطرق إكساب الأطفال أساليب التعامسل مع 
الآخرين والاندماج الاجتماعي والمشاركة في الأنشطة الاجتماعية » كذلك يمكسن التتبؤ 
بالذكاء الاجتماعي من خلال ما يظهره الطفل من سلوك خلال المواقف الاجتماعية الشي 
توالجهه . 

5 كما تدل هذه النتائج على وجود ارتباط جزئي بين الذكاء الاجتماعي ومهارات 
الذكاء الاجتماعي ء المهارلت الاجتماعية ؛ فالذكاء الاجتماعي مفهوم معقد وله أبعاد معرفية 

١‏ وسلوكية يمكن نتميته من خلال الممارسات الاجتماعية » مما يؤكد فاعلية البرتسأمج قي 
اكتساب الأطفال بعض مهارات الذكاء الاجتماعي وللمهارآات الاجتماعية و العديد مسن 
الممارسات السلوكية التي تعد هامة وأساسية في تعديل سلوك الأطفال . 
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واتفقت نتانج هذه الدراسة مع دراسات كل من دراسة “ فوقية عبد الفاح ۲٠٠١١‏ : 
مذی سعید بو ناشی ۲۰۰۲ ۽ حنأان عيد الرمسول ۲۰۰۳ ۰ راتيا محمد هلال ٠٠٠:‏ . 
أميمه ت صطفي كاملل ۰<1 <« « Bcland, Kathy : ۰۰“ Andreou Eleni‏ 
Huss, john «< ۰<1 Sternberg,Robert,d 1۰“ Gini, Gianluca < î. ‘1‏ 
ھ۸ ۲۰۰1 :وهدایوکد تحقق الفرض الأول من فرو شض ألدر سه 
وبالنسبة لبعد الأول ز المهارات الإجتماعية ) : 
جدول ز١ )١‏ يوضح الدلالة الإحصائية لاختبار (ت) ۳.٠٠5٤‏ فى التطبيق القبلي 


ر انعد ي للاطغفال في البحد الاو لمقیاس مهار ات داع الاجتماي 


اء مھ - س مت س س د ا سے و اا و اا ل و 


التطبيف القبلى و للبعدي في البعد الأول (المهارات الاجتماعية ) من أبعاد أتمقياس لصانع 
التطبيفق البعدي ء ويرجمع الياحث ذلك إلى ان مهارات الذكاء الاجتماعي والمهسار الت 
الاجتماعية كانت غير متحققة دى لقراد العينة كما أو ضحه التطبيق القبلي للمقي اس 
فمهار ات الذكاء الإجتماعي والمهارات الاجتمعية أساسية لنجاح الطلاب في حيانه ٠‏ فهو 
يحتاج الحخمة لايداع في إنتاج أفكاره ؛ ويحتاج للذكاء الأكاديسي لتفييم هذه الأفكار : 
ويحئاج النكاء الاجتماعي والمهارات الاجتماعية لتطبيق هده الأقكار وإقناع الأخسرين 


بفيمتها هدا مأ يؤكد عة بن التقاء الاإجتماعي ؛ء المهار أت الاجتماحده 


كاه جنا ني 2 اپار ابت الأجتماعيه ¢ J‏ أانعقت هدد النتاتع سل در امراك نفب. معز کل 
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وبالنسبة للبعد الثاني ( الاهتمام الاجتماعي ) : 
جدول )١١(‏ يوضح الدلالة الإحصائية لاختبار (ت) 1.٠٠۲‏ في التطبيق القبلي والبعدي 
نا کے ایو ر ا اوی ا 


يتضح من الجدول )1١(‏ وجود فروق داله إحصائيا عند مستوى ٠,٠١١‏ بين التطبيق القبلي 
والبعدي للمقياس في لبعد الثاني (الاهتملم الاجتماعي) من أبعاد المقياس لصالح التطبيق البعدي 
ء ويرجع الباحث ذلك إلى عدم قدرة عينة الدراسة على الاندماج الاجتماعي مع الآخرين دلاخل 
المدرسة وكذلك عدم د تهيئة الأطفال اجتماعيا خلال التنشثة الاجتماعية لهم » فمهارات الذكاء 
الاجتماعي والمهارات الاجتماعية تتضمن الاهتمام بالآخرين والقدرة على فهم أقكارهم 
ومشاعرهم من خلال المواقف الاجتماعية » ويمكن ذلك إذا تم تشجيعهم على أن يتكلموا 
بطريفة بتاءه ذات مغنى ء فهم كبوا الخيرات بالمشاركة في المتاق شات والامستماع إلى 
زملاههم للاسئفادة من أفكار ومشاركات الآخرين؛ فالنكاء الاجتماعي لديهم ارتبط بالمعلومسات 
الاجتماعية التي أكتسيها الطلاب خلال البرنامج . 

اتفقت النتائج في ذلك مع دراسة کل من" سحر عبد الغنی عبود » ١ ۱۹۹٩٩‏ آيات عبد 
المجید مصطفی على ۲۰۰۲ ۰ منى سعيد أبو ئاشي °°« Y۰ Andreou Eleni‏ 
٤‏ دراسة جليلة عبد المنعم مرسى 1۰ Stenberg, Robert J.‏ ۰۰1 " وهذە الدلالة 
توضح مدى فعالية البرنامح الإرشادي في تنمية الاهتمام الاجتماعي لدى العينة » مما 
يؤكد نحقق الفرض الثاني من فروض الدراسة . 
وبالنسبة للبعد الثالث (مهارات التعاطف مع الآخرين ) : 

جدول )١١(‏ الدلالة الإحصائية لاختبار (ت) اوه ۲.١‏ في التطبيق القبلي والبعدي 

لفان في لبد الثلث لميا مهارات لكا الاجتداعي 
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َ د 1 

EEE‏ کر ۾ المهازر ات أل جنا دة : فا ل هداح با کو ذ6 القت ج ر یحم اتسار شم رحد 
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آګاار ډڊ ماز اا ال حر ین ۽ رلګل نم اگنساب شن د السهار ان د اما ایر اف ۾ بح النتل بذ 


و انف ی دلك مع کل م ذر اسه اف حسه ذد 0" ابات سبد المجبد حمطا 
علي ۲۰۰۲ . سی سعید آبو ناشي ۲۰۰۲ » آمیمه مصطفی کامیل Beland, . ۲۰۰٦‏ 
Sternberp, Robert J. °°° Kathy‏ ۰ ) :مما يؤكد تحقق الفرض الثاني سر 


a 


. بالنسبه للبعد الرابع ( فعالية الذأت الاجتماعية ) : 
جدول )١١(‏ الدلالة الإحصائية لاإختبار (ت) ء٥‏ ۲.1 فى التطبيق القبلي والبعدي 
للاطفال في البحد لرابع لمقياس مهارات | الذكاء ااا 


ينصح من الجدو ذ. ۳1 ٠, + SE aS‏ بين الثطيف 


القبلي و البعدي فى أ عد ا ز فعالية الذات الإاجتماعية ) لصاح التطبي ق اليعدي : 


¢ جم الب حث ملم اشد اطي قي الأنشحذة داح وخار المدر سة إلى و ممح ۾ تة“ 


: ) ۲4۹ 


تفاعل إيجابي بين الطفل ولاخرين » وكذلك عدم تحقيق التوأاصل بين الأطفال وأقرانهم 
وإلى عدم قدرته على التوافق النفسي وعلى إقامة hE E‏ لأن فعالية الذات 
الاجتماعية تتطلب قدراً من مهارات الذكاء الاجتماعي والمهارات الاجتماعية » فالبرتامج 
أدى إلى اكتساب الأطغال العديد من الممارسات السلوكية والأنشطة الاجتماعية التي تعد 
هامة وأساسية في تعديل سلوكه » فالطلاب يكتسبو! الخبرات بالمشاركة الاجتماعية . 
واتفقت النتائج في ذلك مع كل من در اس ' Beland, Kathy « Andreou‏ 1.. 

Sternberg, Robert J.‏ ۲1 " مما يؤکد تحققی 


الفرض الثاني من فروض الدر أسة. 
جدول )١٤(‏ الدلالة الإحصائية لاختبار (ت) ۲.٣٣۶۲‏ في التطبيق القبلي والبعدي بين 
إلذكور والالات قي مقیاس مهارات الذکاء الاجتماعي 


eis °. ‘2 ا ي‎ 
i ا"‎ 
تت‎ . “! afr ew 
اوا ال‎ 4 f, men 


E,۸ ۵‏ ا 
AY۸‏ 


يتضح من الجدولين E‏ وجود فروق ردان إحصائيا بين ا بین OTR‏ اق 
والبعدي مقياس مهارات النكاء الاجتماعي بين الذكور والإئاث لصالح النكور » مما يدل 
على ووجود علاقة تفاعلية بين الذكاء الإجتماعي والمهارات الاجتماعية والاهتعمام 
الاجتماعي » مهارات التعاطف مع الآخرين ٠‏ فعالية الذات الاجتماعية والجنس دا 
رکا رة > ر فة اندر ا ف لك حم رات كلمن فر د ال 
ا ل Rv e‏ 
هلال ۲۰۰٠ Andreou Eleni ›۰۰ ٤‏ آميمه مصطفى كاأمل ۲۰٠٠‏ ) وهذه للدلالة 
تؤكد نحق الفرض الثالث من فرورض ادر اسة . ) 

ويتضح سن خلال مناقشة نتائج الدراسة ارتفاع مستوى مهارات ذكاء الاجتمساعي 


البعد ي 


لدی الأطلغال بعد تطبیق آلبرتامج ٠‏ ويرجع ذلك إلى فعالية البرنامج الذي دی الى تعمیق 
أسلوب الإقناع و الحوار المستخدم في اليرنامج والذي أسهم في تعديل الوك ونمو 
تلك المهأرأت من خلال توضيح الأفكار والأساليب الخاطئة ؛ الغامضة المتعلقة بتاك 
المهارات وأساليب رطرق ممار ستها » مما يؤكد تحقيق الهدف من البرتامج وبانتالي نجاح 


O, 


الهدف من الدر اسة في ۽ لاكساب الأطفال ¡ مهأر ات الذنكٴء الاجتماعي ات اللاحتم ا عبة 
و الأ هنماد الا جتماأعي مپار ات التعاطف مع الاأخرين و قعالة الدات الاحنما 
التوصيات : 


1 


. إكساب الأطفال مهاراث للنكاء الإجتماعي والمهارات الاجتماعية وطرق واساليب 


التعامل مع الأخرين و الاندماج الاجتماعي وأساليب المشاركة في الانشطة الاجتاعية 
التي نو هلهم للعمل بعد بلوغهم سن الرشد . 

يوصسي الباحت بضرورة نشر مقاهيم مهارآت الدكاء الاجتماعي والمهر ات 
الاجنماعية الذي من شآنه مساعدة الاسرة على توفير المتاخ الماتتم أن تل 
ار ات و كلت ودر الاسر د ى طرق و الت اكات طف الما لت اطا 


النبشدة 


2 : إ د 


i 1 1 1 1 = 1 ِ 1‏ ۹ 3 و ١‏ 1 :1 1 2 
يو حي الا ہو حو ب دعاو و الاسر ڌ : اندسدر دة ةذ 3 52 سار از ڌااف نلعتس طني ر 


سھأز زات الدکء e‏ 5 المهار ١‏ ت الا حتماسة ڏتعنيل السنو کبات الجتصاسيه السا 


1 
النك» الاجتماعي ونميته لدى الأطفال والبالخيز مر الشباب: عر علريف نعيميم 
سار فك التصرو الشاغي الك , شم ف عة قو قت من خا ج 
المعايير السليمة والقيم الاجتماعية والأخلاقية والديبية ٠‏ عن طريق تدعيم المظاهر 
العامة والخاصة لاذكاء الاجتماعي من خلال عقد الدورات والبرامج الاجتماعية 
المتمير ة و التي تختص بهذا الذنو ع من للذكاء. 


0 -B 


المراجي 

ا أبو بكر مرسى محمد مرسى (۲٠٠٠م‏ ) : أزمة الهوية في مرحلة المراهقة والحاجة 
لللإرشاد النفسي » طا القاهرة » مكتبة النهضة المصرية. 

1 سامة فاروق مصطفى ( ۱۹4۸ ) : الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالقيم الأخلاقية لدى 
طلبة الجامعة ؛ رسالة مأجستير غير منشورة كلية التربية ء جامعة عين شمس . 

۳ أسماء البحيصي ( ۲٠٠٠‏ ) : الطفولة مشاكل وحلول ١‏ الدراسات والبحوث ؛ 
أطفال الخليج ٠‏ الإمارات . 

Avallable at: http www gulfkids.comv/arfindex.php?action=show 


reskr id=6§&topi te id=1217, last, vis1t,22/3/2006 
تصميم برنامج لإكساب أطفال ما قبل‎ : ) 1۹۹١ ( أسماء عبد العال الجايري‎ ٤ 


المدرسة مهارات التعاون ء رسالة دكتوراه غير منشورة »> معهد الدراسسات 
العليا للطفولة » جأمعة عين شمس . 

ه س أمان محمود ء سامية صابر ( ۲٠٠۳‏ ) : نقدير السلوك » مركزية الذات » الققشق 
النفسي لدى التلاميذ ذرى مشكلات التعلم » المؤتمر السنوي العاشر » مركز الإرشاد ‏ 
النفسي » جامعة عين شمس . 

٦‏ أمل حسوئة ( ۱۹۹١‏ ) : تصميم برتامج لإكساب أطفال الرياض بعض المهارات 
الاجتماعية ( دراسة تجريبية ) » رسالة دكتوراه غير عنشورة ء معهد 
الدراسات العليا للطفولة » جامعة عين شمس . 

۷ س أميمه مصطفى كامل ( ٠٠١٠‏ ) : الذكاء الاجتماعي لدى طلاب الجامعة وعلاقته 
بالطمو ح وبعض المتغيرات › القاهرة » المجلة المصرية للدراسات النفسية ء العدد 


2 » اليلد ١١‏ . 
۸ أنور محمد الشرقاوي (۹۹۲ ) ؛ علم النفس المعرفي المعاصر › القاهرة › مكتبة 
الأنجلو المصرية . 


٩‏ س آيات عبد المجيد مصطفى على [ ۲٠١۲‏ ) : أثر برنامج إرشادي على للمية 
المهارات الاجتماعية لدى الطفل › القاهرة ء المجلسة المسصرية للدراسات 
النفسية » مكثية الأنجلو المصرية . 

١‏ - جابر عبد الحميد جاير )۲٠٠۳(‏ : الذكاءات المتحددة والفهم » طا › القاهرة ؛ دار 
الفكر العربي . 


ç >+ 
¥ 


To 


جليلة عبد المنعم مرسى ( ۲٠٠٠١٠‏ ) : فعالية برنامج تدريبي لإأكساب بعض 
المهار أت الاحتماعية لتخفيف حدة ا E NA RE AN E‏ 
التربية ‏ القأهرة » المجلة المصرية للدراسات النفسية › العدد ١١‏ › المجلا ١١‏ . 
حامد بن أحمد ضيف الله لغامدى ( ۲٠٠٠١‏ ) تفاعلية العلاج المعرفي السلوكي في 
معالجة بعض اضطرابات القلق » رسالة دكتوراه غير منشورة ء كلية التربيسة ٠‏ 
جامعه عین شمس ٤‏ 

-. حاسمت عبد السلام زهران ( ۱۹۸١‏ ) : التو جيه والإرشاد النفسي ٠ط‏ ؟ ء القاهرة . 
غا الكل . 

حامد عبد السلام ز هران ( ۹۹۷ !) : الصحة النفسية والعلاج النفسي ١‏ القاهرة . 
عالم الكثب . 


م حأمد عبد السلام زهرأآن ( )٠٠١‏ : علم النفس الاجتماعي ٠‏ القاهرة » عام 


ألكدب ... 


حسين عبد العزيز الدرينى ( ۱۹۸١‏ ) : الذكاء الاجتماعيى وقيأاسه فسي الثقافة 


العربية » قطر ١ء‏ صجلة التربية + ابريل . حنان حسن محمود عبد الرسول ۲٠٠۳(‏ ) 
المر حلة إلثاتوية » رسالة دكتور اه غير منشورة ٠‏ كلية البتات للاداب والعلسود 
و الْتربية »> جأمعهة عي شمس . 


۷ _ خليل قطب محمد أبوقورة ( ۹۹۸ ) : تعديل بعض الخصائص السلوكية للأطفال 


ږ ا ! ihn,‏ 
و الل موک ظانی: فال 


المرفوضين من الأقران باستخدام برنامج للتدريب على المهارات الاجتماعية 
وبرنامج قانم على العلا ج المعرفي السلوكي ء رسالة دكتوراه غير منشورة . كلي. 
تر بی ب و اة +٠‏ اہم چ E‏ جر . 

٠١‏ ) : بعض امتغير أت المعر دي ة واللامعرةة 
الفارفة بين اعيات المخطفة الذكاء الاجتماعي لطلاب مر نة التائوية ٠‏ ر سلة 
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وتعديل السلوك لدى أطفال مرحلة ما قبل المدرسة الابتدائية › القاهرة › المؤتمر 
العلمي الأول » ثقافة الطفل بين التعليم والإعلام » وزارة التعليم للعالي » كلية 
رياض الأطفال . 


سعدة أحمد إيراهيم ( ٠۹۹١‏ ) : تعديل بعض خصائص السلوك الاجتماعي لدى 


الأطفال ذوى صعوبات التعلم » دراسة تجريبية » رسالة ماجستير غير منشورة ء 
A aN Ek‏ 

عادل عبد الله [ ٠٠٠٠١‏ ) : العلاج المعرفي السلوكي أسس وتطبيقات, › القاهرة › 
دار الرشاأد . 


عبد الستار إيراهيم وآخرون ( ۱۹۹۳ ) : العلاج السلوكي للطفل » أساليبه ونماذج 


من حالاته» الكويت » عالم المعرفة » المجد 1۸١‏ ء المجلس الوطنى للقافة والفنون 


والآداب . 
عبد الستار إبراهيم ( ۱۹۹٤‏ ) : العلاج التفسي المعرفي السلوكي الحسديث ؛ء 
القآهرة دار الفجر للنشر و التوزيع . 


عبد الستار إيراهيم ( 1۹۹۸ ) : العلاج التفسي المعرفي السلوكي الحديث (أساليبه 


وميادين تطبيقه ) » ط۲ ٠‏ للقاهرة » الدار العربية للنشر والتوزيع . 

عبد الستار إيراهيم وعبد الله عسكر ( ۱۹۹۹ ) : علم التفس الإكليتيكي ( في 
ميدان الطب لنفسي) › ط۲ » القاهرة ء مكتبة الأتجلو . 
عبد المنعم الدردير (1۹۹۲ ) : الذكاء الاجتماعي والاتجاهات نحو السسياحة 
وعلاقتها بمستوى الطموح لدى طلاب مغد السياحة وااغالدق بقتا » مجلة الطوم 
التربوية »> كلية للتربية بغناء مجلد ۴ ء العدد ١‏ . 


عزة عبد الكريم مبروك )۲٠٠١۲(‏ : محددات المهارات الاجتماعية لدى كبار السن 


دراسة لحجم ووجهة لتأثير ء› القاهرة » المجلة المصرية للدراسأت النفسية - العدد 
١‏ > المجلد الثالت عشر . 

فاتن عبده محمد عبد الله ۲٠٠١٠١(‏ ) : المهارات الاجتماعية وعلاقتها بالشعور 
بالقلق لدى الأحدلث من الفتيات بدار للرعاية الاجتماعية بصنعاء » القأهرة ؛ 
المجلة المصرية لادر سات التفسية » المجلد السادس شر - الد ٠‏ . 


٠‏ فواد أيو حطب ( ۱۹۸۳ ) : القدرات العقلية »> ط ١ ٤‏ القاهرة » الأنجلو المصرية 
١‏ هواد n‏ الشخصي باس تنخدام مفاييس 
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. انسلا ٢‏ فت اميا ل لاز تت A,‏ 1 العا ج آل تاه ن 
اتحتبد اسه و تضييقاته > القاهر د ۔ د قيا 

ب کش صصص الحسایں ا Tar‏ ¦ امار ار ا حت عر کا س اس reh‏ 
لاكشاب وبعض المتعير ات التفسيه الأحري . القاهر 5 > مجاه الدر السات اأتفسية . 
سحاد الثالت سلس العذد الثاني ؛آير لن 

س که صخهد ساس المغر يي (۳ ۹ ٠ ٢‏ ادام السخحسي ٿي سو > بعصي ELEY‏ 
الشسخدسنة و الاجتما عة ٣‏ در اسه أستطاا عه" ٤‏ القاهر اة الذر سات اة : 
الحا اشا عت . العجن لاني دار ا 


ات : ب 1 
: سا مس1 و اا پیا ےت SES ٣‏ 


و9 


آ٤‏ سملي سعد بو تاشي ۲٠۰(‏ ( : الذكاء الشخصي وعلاقته بالذكاء الاجتماعي 
والذكاء الموضوعي" دراسة عاملية " ؛ القاهرة › المجلة المصرية للدراسات 
النفسية ؛ المجاد الحادي عشر › العدد" . ) 

۲ مني سعيد أبو تاشى ٠٠٠۲(‏ ) : الذكاء الوجداني و علاقةه بالذكاء العام 
والمهارلت الاجتماعية و سماث الشخصية" دراسة عاملية " » القاهرة » المجلة 
المصرية للدر اسات النفسية » المجلد الثاني عشر ء العدده؟ . 

33 تأاصر راهيم المحارب ( ۱۹۹۳ ( : التدريب على اأمهارات الخ صية 
والاجتماعية » وأسلوب نفستربوى للوقاية من تعاطي المخدرات رسالة للتربية وعلم 
التقس » الرياض ٠‏ الجمعية السعودية للعلوم والتربية والنفسية > العدد اثالث . 

٤٤‏ س وحيد مصطفى كلمل ( )٠٠٠۳‏ : علاقة تقدير الذلت بالقلق الاجتماعي لدى 
الأطفال ضعاف السمع › مجلة كلية التربية النوعية ببتها » جامعة الزقازيق . 
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ملخص الدر اسة 
مدى فعالية برنامج إرشادي في تنمية مهارات الذكاء الاجتماعي 
والمهارات الاجتماعية لدى الأطغال 
مقلهة ' 
> الاجتماعي تيكل متميز من أشكال الذكاء ؛ ويتصل اتصالا مباشرا بحاة 


5 -- . س 1 = 
افر ت ونو أفقك سه دهسة و تقاعلك ضع ارين ب للمپاآر ات الاحتها ية لو | | پگ + نی 
س —“ 
لف الم أت الاحتماعية ال تفاع ااا الف : الا ى" 
نسحالة. الصج الف الل جتحا دة ا لشف س اء ا لر س مخ ل: . 
كله الدر أسة 
E 1‏ آ ا E?‏ 1 ذ_ یسیا چ 7 سیا از آل ¢ إا حلصا ي و امار ١‏ ا حلب یه 
5 - 7 ب“ 2 . - 
پت ' - -. "u‏ -. . دم . ۳ -- س 1 I‏ 1[ - ° 
لاب ا'ال فقا .د شا اله يللي ش ا السڍ اش الي بد 0 الكسابي انت ی 
: ان إلى اها ده اقث د عا التقاع پت 
و لشي ت ور د وف ږز شدي د لصب اك ا خلص حل و تلد القثا د تا ا فخ 
= ج . “a‏ 1 
okt . 1‏ 3 و . 1 . Fo, ۹ 1L qy.‏ پ "' - 1 
و تقل تسا سا ENE‏ , للك ر او الد سكي صز و ت اعذاد لبر لاسي ار ساد صاقزر شی لر م 


مسدو و انك ء الاحتصاسي سل خاد ميد المهار ات الاحتماعية لدي الصض 


نهنه. ر نة الحايه الي الكشف ع أبعاد النكاء الإجتماعي أدى الطفل في المدرس د 
الابتاتيد . كا نهف إلى لاتعرف على مظاهر النكاء الاجتماعي لدى طفل المدرسة الابتداتية . 
والى التحقق من مدى فعالية برنامج الإأر شاد المعري يى السلوكي المستخدم في الدراسة الحاليه مر 
تمية الذكاء الاجتماعي رالمهارات الاجتماعية لد طفل المدرسة الابتدائية . 
نتتانتج الدراسة : 

تو صت الدر أسة إلى وجود دروق داله إحصائيا قي المقياس الكلي ء وفي البعس 
الارل (المهار ات الاجتم ا عية) ٠‏ وفي البعد التاني [الاهتماع الاجتماعي) ٠‏ في البعد النالت 


مهار ات التعاطف مع الأخرين) ٠‏ في البعد الرابع (فعالية الدات الاجتماعية) مسن ابع 
س 


ت“ 


لصفت نضسال باتنصيية. الدع ب کما ۽ جذنت ك و وھ د اه اأحصائية بغر لجسيل الح 
- ا _ ج س ا . چ = 


ال . 
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Summary 


How effective is the guiding programme in developing social 
intelligence skills and social skills of chldren 
Introduction 

Social intelligence is a special kind of intelligence which connected 
directly with individual's life „, his agreement with himself and others , 
social skills has an important role in different social situations in which 
one interact with others 

Problem of the study 

The researcher noticed that there is a weakness in social skilis' 
levels of children , it is embodied in neglecting situations that need 
social communication , it is appeared i in fearing and ashamed social 
situations „, Bot having the ability to interact with it , and not practicing 
activities , so the researcher found it essential to prepare a guiding 
programme to increase social intelligence through developing social 
skills of child . 

Objectives of the study : 

This study aims at specifying dimensions of social intelligence 
of primary school child , clearing aspects of social intelligence of 
primary school child , and determining How effective is the cognitive 
behavioral programme which is used in this study in developing 
social intelligence and social skills of primary school child . 

The most important results : 

There are significant differences ir the total measurement , also 
in the first dimension (social Skills) , in the second dimension (social 
concern) , in the third dimension {(sympatbizing skills with others) , in 
the fourth dimension (efficiency of social self ) favoring the post test 
, and there are significant differences between males and females 


favoring males . 


